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Informacje o badaniu (1/2)

Giéwny cel badania

Celem badania ,,Wizerunek Polski i Polakéw we Wtoszech” - 2025 byto
uzyskanie pogtebionej i aktualnej wiedzy na temat zwyczajéw, wybordw,
preferencji i opinii Wtochow dotyczacych turystyki europejskiej -

z uwzglednieniem zaréwno obecnych zachowan, jak i przewidywanych zmian
w perspektywie najblizszych lat oraz postrzegania Polski jako destynacji
turystycznej w kontekscie otoczenia konkurencyjnego.

Kluczowe cele badawcze (jakosciowe i ilosciowe tgcznie)

« jak wyglada aktywnos¢ turystyczna Wtochéw, z uwzglednieniem
oczekiwanej dynamiki w najblizszych 3-5 latach;

+ jakie destynacje turystyczne w Europie sg obecnie najmodniejsze,
najbardziej atrakcyjne i pozgdane wsrdd obywateli Wioch oraz jakie sg
tego powody;

» jakie sg preferowane i/lub coraz bardziej popularne sposoby spedzania
czasu podczas wyjazdoéw turystycznych - w podziale na segmenty
wiekowe, socjometryczne i styl zycia;

+ jak Wiosi mysla o urlopach krétszych i dtuzszych - czy istniejg wzory /
modele wyboru miejsc i form wypoczynku w zaleznosci od:

« wieku;
« modelu rodziny (single, pary z dzie¢mi lub bez dzieci);
« dtugosci urlopu;

» pory roku wyjazdu i postaw wobec sezonowosci (np. sktonnosc
do podrézowania poza gtdwnym sezonem - off-season travel);

+ liczby dostepnych dni urlopowych;

+ jak Wiosi podrézujg po Europie, w tym: jak wybierajg kierunki na wyjazdy
weekendowe, Srednioterminowe i dtugie; jakie znaczenie majg czynniki
praktyczne (cena, dostepnos¢ lotéw, odlegtos¢) oraz inspiracje i zrodta
informacji;

jak wyglada wizerunkowa mapa Europy w oczach Wtochéw oraz jakie miejsce
zajmuje na niej Polska - z uwzglednieniem turystycznych wyréznikow,
emocjonalnych skojarzen i poréwnan z innymi krajami regionu;

jaka jest og6lna wiedza o Polsce i wizerunek Polski, w tym: gtéwne Zrédta
wiedzy, mocne i stabe strony naszego kraju, elementy budujace atrakcyjnosc¢ oraz
bariery postrzegania;

jaka jest wiedza Wtochéw na temat polskich kulinariéw - z czym kojarzy sie
polska kuchnia, jakie budzi emocje i jakie ma potencjalne przewagi konkurencyjne;

jaki jest wizerunek Polaka - jak Wtosi postrzegaja polskich mieszkancéw,
turystéw, pracownikéw, gospodarzy;

jakie nowe trendy i zjawiska wptywajg na decyzje turystyczne Wiochoéw, w tym
m.in.:

* wybieranie chtodniejszych kierunkéw w okresie letnim (coolcation);
* podrozowanie poza gtdbwnym sezonem (off-season travel);
« podro6ze duchowe, refleksyjne i historyczne;

« zréwnowazone, ,slow” i inne, mniej intensywne formy/modele
podrézowania;

jak Wtosi postrzegajg Polske na tle innych europejskich kierunkéw, takich
jak: Niemcy, Czechy, kraje nadbattyckie (Litwa, totwa, Estonia), Wegry oraz kraje
skandynawskie (Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia) - z uwzglednieniem
podobienstw, réznic oraz kluczowych przewag konkurencyjnych;

jakie sg preferencje komunikacyjne i transportowe, czyli: sposoby dotarcia
do europejskich destynacji (w tym do Polski), ocena jakosci ustug transportowych
oraz preferowane sposoby poruszania sie na miejscu;

jakie czynniki emocjonalne i praktyczne (np. cena, dostepnos¢, gastronomia,
autentycznos¢, komfort klimatyczny, unikanie ttuméw) majg najwiekszy wptyw
na wybér konkretnej destynacji.
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Informacje o badaniu (2/2)

Metodologia: badanie jakosciowe

» N=5 grup fokusowych (FGIs) online (realizacja: 28-30.10.2025r.)

+ W kazdej grupie: 6-8 respondentdéw (wymég to 6)

 Czas trwania grupy: 2 godz.

* Profil respondenta:

+ kobiety i mezczyzni w wieku 20-50 lat

« stali mieszkancy Wtoch, urodzeni w i zamieszkujgcy w (lub najblizszych okolicach):
1) regionéw Piemont, Lombardia i Wenecja i ich miastach oraz ich okolicach,
2) region Lacjum wraz z jego stolicg - Rzymem

+ aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmniej trzy razy wyjechali w celach
turystycznych do innego kraju europejskiego na minimum jedna dobe z noclegiem

+ z badania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajgcy na terenie Wtoch; osoby, ktore
z jakichkolwiek powodow odrzucajg Polske jako kraj destynacji wyjazdu turystycznego

« zrdznicowanie grup:

Grupa l:

Kobiety i mezczyzni w wieku 28-
38 lat, mieszkancy regionow:
Piemont, Lombardia, Wenecja
w ciggu ostatnich 8 lat
przynajmniej raz byli w Polsce

z co najmniej jednym noclegiem

Grupa lli:

Kobiety i mezczyzni w wieku 28-38
lat, mieszkancy Rzymu i okolic,
ktérzy nigdy nie byli w Polsce, ale nie
odrzucajg mozliwosci wyboru Polski
jako destynacji wizyty turystycznej

z przynajmniej jednym noclegiem

Grupa ll:

Kobiety i mezczyzni w wieku
39-50 lat, mieszkancy regionéw:
Piemont, Lombardia, Wenecja,
ktérzy nigdy nie byli w Polsce,
ale nie odrzucajg mozliwosci
wyboru Polski jako destynacji
wizyty turystycznej z przynaj-
mniej jednym noclegiem

Grupa lV:

Kobiety i mezczyzni w wieku 39-50
lat, mieszkancy Rzymu i okolic, w
ciggu ostatnich 8 lat przynajmniej
raz byli w Polsce z co najmniej
jednym noclegiem

GrupaV:

Kobiety i mezczyzni w wieku 20 - 25
lat, urodzeni na terenie Wtoch,

w regionach: Lombardia, Lacjum
oraz Emilia - Romania. Studenci
studiow licencjackich lub
magisterskich na uczelniach
wyzszych i uniwersytetach

w pieciu miastach: Rzym, Mediolan,
Bolonia, Turyn, Padwa. Nigdy nie byli
w Polsce, ale nie odrzucajg
mozliwosci wyboru Polski jako
destynadji turystycznej

z przynajmniej jednym noclegiem.

Metodologia: badanie iloSciowe

+ Badanie metodg CAWI (Computer Aided Web Interview),
na reprezentatywnej prébie mieszkancéw Wioch (n=1084)
(realizacja: listopad 2025)

w tym booster: osoby ktére byty w Polsce przynajmniej
raz od 2017 roku (n=303)

+ Czas trwania wywiadu: 20 min.

+ Profil respondenta:

dorosli mieszkancy Wtoch, w wieku 18-55 lat

kobiety i mezczyzni

urodzeni na terenie tego kraju

aktywni turystycznie, w ciggu ostatnich 5 lat co najmnie;

trzy razy wyjechali w celach turystycznych do innego kraju
europejskiego na minimum jedng dobe z noclegiem

z badania wykluczeni zostali: Polacy mieszkajgcy na
terenie Wtoch; osoby, ktére z jakichkolwiek powodéw
odrzucajg Polske jako kraj destynacji wyjazdu
turystycznego

*W pierwszej kolejnosci realizowane byto badanie jakosciowe,
a nastepnie ilosciowe.
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Struktura demograficzna préby mieszkancéw Wtoch

aktywnych turystycznie - badanie ilosciowe

Pteé Miejsce zamieszkania we Wioszech Wyksztatcenie Sytuacja zawodowa

m Podstawowe i
' gimnazjum

Pétnocno-Zachodni I 0%
Lombardia (Lombardia) I 18%

) m Pracujacy w petnym
Piemont (Piemonte) [l 8%

)

)

wymiarze

Liguria (Liguria) l 3% ° m Zasadnicze j
Dolina Aosty (Valle d’Aosta \ Vallée d'Aoste) | 1% " Eir:c:izci/nw miarze
Potudniowy I 22% 58% ¢rednie pefym &y
Kampania (Campania) Il 9% 19% Uczen \ student
Apulia (Puglia) Il 7% .
m Kobieta = Mezczyzna Kalabria (Calabria) M 3% Wyzsze Ni .
Abruzja (Abruzzo) I 2% iepracujacy
Molise (Molise) | 1%
Basilicata (Basilicata) | 1%
Centraln I 19% .. , . . ..
Wiek y Lacjum (Lazio) W 10% Miesigczny dochéd Posiadanie dzieci
Toskania (Toscana) W 6% osobisty netto w Euro ponizej 18 lat
Marche (Marche) B 2% 6% .
Umbria (Umbria) | 1% 4% = Nie
51% Pé6tnocno-Wschodni I 18% 16% .
Emilia-Romagna (Emilia Romagna) Il 8% = Tak, 1 dziecko
Wenecja Euganejska (Veneto) Il 8% 66% , . o
6% Friuli-Wenecja Julijska (Friuli-Venezia Giulia) 1 1% srednio: Tak, 2 dzieci
o Trydent-Gorna Adyga (Trentino -Alto Adige \ Sudtirol) I 1% 2267 EUR .
Wyspy 1% Tak, 3 lub wiecej
Sycylia (Sicilia) [l 8% dziedi
Sardynia (Sardegna) M 3% 0
m1829 m30-39 ©40-55 Miejsce zamieszkania m odmowa odpowiedzi
Inne duze do 2500
Stolica regionu miasto ~ Przedmiescia = Wie$ 2501-3000

= 3001-4000
B T = = 4001 wiece

CAWI, Wszyscy badani (1084)
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Gtéwne obserwacje (1/3)

Jak Wtosi podrézujg za granice

» Wioscy turysci wyjezdzajg za granice srednio nieco ponad raz w roku,
nieco czesciej na wyjazdy 2-4 dniowe, ale tez na dtuzsze urlopy. Mtodsze
osoby chetniej wybierajg wyjazdy 2-4 dniowe, starsi wolg dtuzszy,
spokojny wypoczynek

+ Wiosi, jako kierunki turystyczne, chetnie wybierajg inne kraje Potudnia,
jak Hiszpania, Portugalia czy Grecja. Jesli sg gotowi na nieco chtodniejszy
klimat, wéwczas decydujg sie na kraje Skandynawskie czy Wyspy
Brytyjskie. Chetnie odwiedzajg takze kraje Europy Zachodniej,
szczeg6lnie Francje i Niemcy. Z krajow Europy Srodkowo-Wschodniej,
najchetniej wybierajg Czechy.

+ Polska nie jest krajem pierwszego wyboru dla Wiochéw, gdy mysla
o wyjezdzie turystycznym. Nie jest to miejsce znane, czy popularne -
trafiajg tu raczej osoby, ktdre odwiedzity juz inne miejsca w Europie.

» Wiosi podrézujg poza granice wtasnego kraju, aby oderwac sie od
codziennosci, ztapac dystans i doswiadczy¢ czegos nowego - innej
kultury, klimatu (réwniez tego chtodniejszego!), tempa zycia. Szukaja tez
autentycznych przezy¢, kontaktu z naturg, dobrej kuchni oraz miejsc,
gdzie czuja sie bezpiecznie i mogg odpocza¢ od wtoskiego chaosu i ttoku.

+ Dla Wiochéw kluczowy jest wyjazd za granice, ktéry pozwala im
naprawde poczué, ze sg na wakacjach. Dzieki byciu w nowym miejscu,
tatwiej im wejs¢ w tryb odpoczynku i ,oderwac sie” od codziennosci.

+ Dla Wiochéw wazny jest tez komponent rozrywek i zycia nocnego
poniewaz pozwala przedtuzy¢ doswiadczanie miejsca poza
zwiedzanie i jedzenie, wejs¢ w lokalny rytm miasta i poczuc jego
energie. To takze sposéb na poznawanie ludzi i mniej typowych atrakcji.

*Uwaga metodologiczna do catego raportu: wszystkie
wyniki odnoszg sie do badanej préby, a nie ogétu Wiochdw,
nawet jezeli w tekscie uzyte jest okreslenie ,Wtosi".

Wiosi najczesciej podrozujg z rodzing (réwniez z dzieé¢mi) lub partnerem,
a takze ze znajomymi. Doceniajg praktyczne aspekty wyjazdu: atrakcje

do zwiedzania, koszt wyjazdu, bezpieczenstwo osobiste, a takze tatwosc
przemieszczania sie po kraju (zwtaszcza przy krétkich wyjazdach). Noclegi
rezerwujg gtéwnie w hotelach lub wynajmowanych mieszkaniach.

Wtosi organizujg swoje wyjazdy czesto samodzielnie, opierajac sie gtéwnie
na tym, co znajda w internecie i na rekomendacjach bliskich. Planowanie
podrézy jest zwykle praktyczne i elastyczne - poszukuje sie dobrych cen,
prostych potagczen i komfortowych warunkéw pobytu.

Whiosek:

Aby zainteresowac¢ Wtochéw Polskg, trzeba opowiadac o niej jako o miejscu,
ktére daje oddech od codziennosci, a jednoczesnie jest przystepne

i przyjazne. W narracji warto podkresla¢, ze jest to destynacja ,,inna, ale
nie obca” - chtodniejsza, spokojniejsza, z wyjgtkowag atmosferg miast
(,movida!”), ktoére zyjg swoim rytmem. Witosi docenig polskg autentycznosé:
lokalne targi, jedzenie, zycie nocne, kulture i naturalng goscinnos$¢ oraz
wolnos¢ od turystycznego przepychu. W opowiesciach o Polsce dobrze jest
podkresla¢ piekno natury i mozliwos¢ zanurzenia sie w europejskiej jakosci
zycia za rozsgdng cene. Polska powinna by¢ przedstawiana jako Swieza,
zaskakujgca alternatywa, w ktérej Witosi szybko poczujg, ze naprawde

sg na wakacjach.
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Gléwneioserwacje (2/3)

Jakie segmenty turystéw obserwujemy w Wtoszech

Analiza potrzeb i postaw zwigzanych z wyjazdami pozwolita wyrézni¢ cztery
giéwne segmenty witoskich turystow:

Nienasyceni Odkrywecy (22%) to czesciej kobiety, majace doswiadczenie najwiekszej liczby
wyjazdéw w ciggu ostatnich 5 lat. Jest to tez najbardziej otwarty turystycznie segment - podrézujg
do najrézniejszych destynacji. Wyjazdy organizujg samodzielnie (bez pomocy biura podrozy) lub
korzystajg z pomocy rodziny i znajomych. Chca przede wszystkim poczu¢ atmosfere odwiedzanego
miejsca, doswiadczy¢ unikalnych przezy¢, kolekcjonowac wrazenia. Wykazujg silng potrzebe
odkrywania - zdecydowanie lubig jezdzi¢ w nowe miejsca i je eksplorowac. Cenig wakacje za
granicg, poniewaz otwierajg ich na nowe, wczesniej nieznane kultury i zwyczaje. Zagraniczny wyjazd
to dla nich tez czas na zacie$nianie wiezi z rodzing, partnerem/partnerkg czy znajomymi - bo dobre
towarzystwo to tez nieodzowny komponent udanej podrézy. Czesto wybierajg inne kraje Europy
Potudniowej, ale tez kraje arabskie - lubig ciepto i do$¢ obcy jest im trend , coolcation”. Szczegélnie
zwracajg uwage na atrakcje do zwiedzania i miejsca do mniej aktywnego wypoczynku, ale tez na
koszty wyjazdu. Podro6z tgczg z lokalnymi doswiadczeniami, raczej o miejskim charakterze -
poznawaniem kuchni, kultury, kontaktami z mieszkaricami. W przygotowaniach korzystaja
intensywnie z wielu Zrédet - gtéwnie online, w tym ze stron organizacji turystycznych.

Poszukiwacze Bezpieczenstwa (23%) to nieco czesciej osoby po 40. roku zycia, raczej bez
matych dzieci. Najwazniejsze na wyjezdzie jest dla nich bezpieczenstwo i przewidywalnos¢. Lubig
jezdzi¢ w miejsca, o ktérych juz cos$ styszeli, unikajg regiondéw potozonych blisko obszaréw objetych
konfliktem zbrojnym. Cenig sobie odpoczynek i regeneracje w towarzystwie rodziny i bliskich.

W kwestii destynacji, majg mato wyraziste preferencje. Na wakacjach lubig wypoczynek stacjonarny,
lubig prébowac dan lokalnej kuchni, jak tez poznawac lokalne tradycje i zwyczaje. Rzadziej niz inne
grupy wybieraja krotkie wyjazdy. Na wakacjach szukajg przede wszystkim dostepu do lokalnych
atrakdji, bezpieczenstwa, dobrego dojazdu. Wazne jest dla nich takze, aby catkowity koszt pobytu
byt atrakcyjny cenowo. Cenig tadng pogode i ciepto - to segment najmniej zainteresowany pobytem
w chtodniejszych destynacjach. Urlopy i krétsze wypady organizujg czesto sami, polegajac na
rekomendacjach rodziny i znajomych. Sposréd Zrédet online czesto korzystajg z aplikadji
podrézniczych, wyszukiwarek i mediéw spotecznosciowych.

Mtodsi Tradycyjni (34%) to segment z najwigkszym odsetkiem os6b przed 40-stka, nieco
bardziej meski, raczej majgcy dzieci. Przewazajg w nim mieszkancy regionu centralnego, szczegdlnie
duzych miast. Preferujg wyjazdy do miejsc, ktore znajg, ktére sg im bliskie kulturowo - odwiedzili
najmniejszg liczbe krajéw sposrod wszystkich segmentéw w ciggu ostatnich 5 lat. Lubig jezdzi¢ po
Wioszech - w podrozy nie szukajg ekscytacji czy nowych odkryé. Wazny jest natomiast aktywny
wypoczynek - lubig sporty wodne, zimowe, rowerowe, a takze rozrywke i zycie nocne. Czesciej niz inne
segmenty korzystaja z oferty biur turystycznych, bo cenig dobrze zorganizowany wyjazd: atrakcje dla
dzieci, dostep do internetu, tatwe porozumiewanie sie z mieszkaricami danego kraju. Ponadto, cenig
rozrywke czy ustugi typu well-being. Informacje dotyczace wyjazdéw zagranicznych zdobywajg czesciej
bazujac na tradycyjnych kanatach - reklamach telewizyjnych, prasie i bilbordach.

Mitosnicy Natury (21%) to czesciej osoby dojrzate (40-55 lat), bez dzieci do 18 roku zycia. Na
wyjazdach szukajg przede wszystkim kontaktu z naturg, unikajac zattoczonych, typowo turystycznych
miejsc. Cenig sobie cisze i spokdj. Najlepiej odpoczywajg w miejscach chtodniejszych - maja
doswiadczenie wyjazddw inspirowanych trendem ,coolcation”. Lubig odwiedza¢ Austrig, Skandynawie,
ale tez pétwysep batkaniski, Bliski Wschéd, a z dalszych kierunkéw - Ameryke Srodkowa i Potudniowa.
Wazne sg dla nich wartosci ekologiczne, dlatego wybierajg miejsca zréwnowazone i przyjazne naturze.
Podczas wyjazddw uprawiajg piesze wedréwki, trekking, wspinaczke goérska, a na dtuzszych urlopach
lubig tez odwiedzi¢ miejsca historyczne / obiekty UNESCO. Kluczowym celem podrézy jest dla nich
przebywanie w naturze i mate natezenie ruchu turystycznego. Wyjazdy organizujg na rézne sposoby -
te krétsze szczegblnie czesto sami. Wyrdzniajg sie korzystaniem z blogéw podrézniczych,
przewodnikéw i stron organizacji turystycznych. Korzystajg czesto z GoogleMaps.

Whiosek:

Segmentacja wioskich turystéw pokazuje, ze Polska moze odpowiadac na zréznicowane potrzeby
turystyczne Wiochéw. Kluczem jest precyzyjne budowanie oferty i komunikacji w oparciu o motywacje
tych grup:

+ dla Nienasyconych Odkrywcéw - emocje zwigzane z odkrywaniem nowych miejsc, intensywne
doswiadczenia, lokalna kuchnia i tradycje, kontakt z mieszkaricami oraz miejska ,movida”
(atmosfera, energia miast) i unikalne atrakcje kulturowe;

+ dla Mtodszych Tradycyjnych - akcent na wygode organizacji wyjazdu, dobre ceny, tatwy dojazd,
sprawdzong infrastrukture oraz mozliwosci aktywnego wypoczynku (rower, sporty wodne
i zimowe, wycieczki zorganizowane);

+ dla Mito$nikéw Natury - komunikacja eksponujgca nature, cisze i spokoj, chtodniejsze destynacje
zgodne z trendem ,,coolcation”, piesze wedréwki, rower, parki narodowe oraz wartosci ekologiczne
i obiekty UNESCO;

+ dla Poszukiwaczy Bezpieczenstwa - podkreslanie komfortu, bezpieczenstwa i relaksu,
stacjonarny wypoczynek, lokalna kuchnia i zabytki, a przede wszystkim sprawdzone miejsca
i dobrze znane kierunki, odwiedzone juz przez wielu zadowolonych turystow.



Gtéwne obserwacje (3/3)

Jaki jest stan wiedzy i percepcja Polski jako kierunku turystycznego?

« Polska to dla wielu Wtochow kierunek mato odkryty - tylko 45% badanych deklaruje
jakakolwiek wiedze o naszym kraju jako destynacji turystycznej, a 23% odwiedzito Polske
w ostatnich 8 latach. Wtosi sg jednak dos€ otwarci na Polske - 57% deklaruje
zainteresowanie przyjazdem do naszego kraju, a kolejne 21% nie odrzuca takiej mozliwosci.

+ Polska nie funkcjonuje dzi$ jednak w wyobrazni wtoskiego turysty masowego jako
atrakcyjny kierunek. Nie jest krajem dobrze znanym, jej wizerunek jest dos¢ ptaski, bez
unikalnych atrakgcji, na ktérych mozna budowac wciggajgcg narracje. Na tle krajow regionu
Polske wyrézniajg na pewno korzystne ceny. Drugg w kolejnosci wymieniang cechg jest
bogate dziedzictwo i historia, ale jest to cecha generyczna i typowa rowniez dla innych
krajéw z obszaru Europy Srodkowo-Wschodniej.

» Gtéwna bariera przyjazdu do Polski w celach turystycznych jest brak wiedzy, ale tez
ikonicznych miejsc, obiektéw czy wydarzen, ktére wywotatyby pozadany efekt ,wow"
i stanowity wystarczajaco silny magnes. W efekcie, polska oferta turystyczna pozostaje
biata kartg i ginie w kontekscie innych, bardziej wyrazistych destynacji.

Dodatkowe bariery to:

Przekonanie o niesprzyjajacych warunkach klimatycznych: Polske najlepiej odwiedzac
latem (bo zimy sg mrozne), ale letnia aura tez moze by¢ niepewna i niekorzystna.

Dystans mentalno-lifestyle’owy: Polska jest krajem ludzi mato spontanicznych,
sztywnych, budujgcych wrazenie mato dostepnych. To tez kraj, gdzie ludzie niezbyt dbajg
o wyglad, mode, estetyke najblizszego otoczenia - nie posiadajg docenianego przez
Wiochow wyczucia stylu.

Dziedzictwo wizerunkowe Europy Wschodniej, ktdra jest postrzegana jako region
smutny, obcigzony pietnem komunizmu, trudny emocjonalnie. Mimo zauwazalnego
rozwoju, mogacy dostarczy¢ nieprzyjemnych doznan zwigzanych z obcowaniem z biedga,
nietadem, oraz chaosem urbanistycznym i architektonicznym.

Wojna za wschodnia granica generujgca poczucie zagrozenia i dystansujgca wobec
Polski jako kraju bedacego blisko miejsca konfliktu.

- Wiosi, ktorzy odwiedzili Polske, spedzili tu zazwyczaj dtuzszy

urlop trwajacy 4-7 dni. Podczas pobytu skupiali sie na
zwiedzaniu muzedw/galerii, miejsc pamieci historycznej,
zabytkow, smakowaniu lokalnej kuchni, ale tez poznawaniu
mniej popularnych miejsc. Jako cel wizyty w Polsce Wiosi
wybierali gtownie Krakéw lub Warszawe.

Ci, ktorzy odwiedzili nasz kraj, oceniajg Polske bardzo
pozytywnie - zachwyca ich bogata historia i dziedzictwo
kulturowe, atrakcyjne ceny, tetnigce zyciem miasta, smaczne
jedzenie. Duzym plusem Polski okazuje sie tez brak turystycznych
ttumow i, o dziwo, przyjemna pogoda: nie za gorace lato, ale tez
niezbyt mrozne zimy. Polska zadziwia tez pozytywnie pod
wzgledem aspektow praktycznych: tatwosci dojazdu, szerokiej
bazy noclegowej, fatwosci poruszania sie po kraju, mozliwosci
porozumienia sie z mieszkancami czy bezpieczenstwa
osobistego. Polska okazuje sie by¢ bardziej przyjazna,
nowoczesna i ciekawsza, niz sie spodziewano.

Whiosek:

Percepcja Polski wsrod Wiochéw ma obecnie mato wyrazisty
ksztatt: kraj jawi sie jako mato znany, pozbawiony efektu ,,wow"
oraz obcigzony stereotypami o chtodnym klimacie, braku stylu

i wschodnioeuropejskiej ,ciezkosci”. Aby je przetamac, Polska
musi by¢ pozycjonowana jako destynacja zaskakujgco
przyjazna, autentyczna i nowoczesna - oferujgca unikalne
doswiadczenia, zywy miejski rytm, Swietng kuchnie i réznorodng
nature - czyli emocjonalng przeciwwage dla stereotypéw, ktora
nada jej wyrazisty i atrakcyjny charakter.



Podsumowanie - mocne i stabe strony Polski
jako destynacji wyjazdowej dla turystow wtoskich

+  Poczucie bezpieczeristwa i czystos¢ - co$, co wyréznia Polske w skali Europy. i+ Bardzo niski poziom wiedzy o Polsce i jej ofercie turystycznej - niewystarczajaca
+  Dobrarelacja ceny do jakosci - catoSciowe koszty jedzenia, transportu i noclegbw. promocgja.
«  Mnogoéc¢ oferty turystycznej w skali kraju: ! *  Mato wyrazisty wizerunek - atrybutami Polski jako marki sg jej historia (Il wojna

Swiatowa, w tym Auschwitz) oraz religijno$¢ (papiez Jan Pawet Il), a to niezbyt silne

WIESEE DD WELET R ENES FePE, 1 magnesy dla szerokiej grupy docelowej. W zwigzku z tym, nie pojawiajg sie

Atrakcje przyrodnicze: wybrzeze Battyku, Puszcza Biatowieska, parki narodowe; skojarzenia z ciekawymi atrakcjami turystycznymi, ktére nalezatyby do bardziej
Kuchnia - smaczna, domowa, kazdy znajdzie cos dla siebie, pierogi (!); lekkich, rozrywkowych obszaréw doswiadczen.
Goscinnos¢ i serdecznos¢ Polakéw, gdy juz przetamie sie pierwszy dystans; : «  Brak efektu wow! Paryz ma wieze Eiffla, Londyn Big Bena, a Barcelona katedre
Bogata historia i emocjonalna gtebia - miejsca, ktére dajg mozliwoé¢ wyjatkowych = Sagrada Familia. Tymczasem polskie miasta i ich symbole nie sg znane szerokiemu
przezy¢ (Wieliczka, Auschwitz). odbiorcy - nawet Wtosi odwiedzajgcy Polske nie wspominajg o nich spontanicznie.
- Doé¢ dobry transport - coraz wiecej potaczen lotniczych, dogodne potaczenia kolejowe : *  Przekonanie o tym, ze w Polsce jest zimno, nawet latem. Niskie temperatury nie
na terenie Polski. kojarzg sie Wtochom z komfortowym wypoczynkiem.
«  Nowoczesnoé¢ - infrastruktura, szybki rozwéj, nowoczesne miasta. : »  Plaski wizerunek Polakéw - postrzegani jako zdystansowani, nieco introwertyczni,

niekoniecznie méwigcy po angielsku.

................................................................................................... *

*  Rosnaca popularnos$¢ city-breakéw - cheé¢ spedzenia w danym miejscu/miesScie : « ,Word of mouth” nie jest wystarczajgco silne, aby skutecznie przekonywa¢ Witochéw
2-3 dni, aby zobaczy¢ najwazniejsze atrakcje. : do wybierania Polski jako kierunku turystycznego (inaczej niz w przypadku np. Pragi).

. Rosngce zmeczenie ttumami i drozyzng w innych krajach Europy - Polska jako kraj P Brak wiekszej liczby tanich lotéw taczgcych Wiochy z polskimi miastami. Atrakcyjna
wcigz do odkrycia. . oferta cenowa na bilety lotnicze nierzadko stanowi powéd wyboru konkretnej

«  Rosnacy i atrakcyjny dla Wiochéw trend ,coolcation” - czyli model spedzania urlopéw & destynacji (zdaniem mieszkancow mniejszych miast i prowingji).
w miejscach charakteryzujacych sie bardziej umiarkowanymi temperaturami. : +  Popularnosc¢iwcigz duza atrakcyjnosc wygodnych (tatwo dostepnych samolotem

«  Overtourism we Wioszech i w efekcie poszukiwanie destynacji wypoczynkowych pociggiem/autem, samolotem) i znanych kierunkéw potudniowej i zachodniej Europy.
0 mniejszym natezeniu ruchu turystycznego. : «  Rosnaca popularnosc¢ innych kierunkéw: pétwysep batkanski, Wegry, Skandynawia.

*  Rozwijajgca sie siatka potgczen lotniczych z Polskg, z wielu miast Wioch - oferta i «  Bogataizréznicowana oferta turystyczna samych Wioch - brak motywacji do
regularnych linii lotniczych, jak i ,low cost” (zdaniem mieszkarncéw wigkszych miast). eksploracji innych destynacji.

i« Wojna w Ukrainie (szczegélnie problematyczne w konteksécie promocji produktéw
. i marek turystycznych potozonych we wschodnich regionach Polski, blisko granicy
z Biatorusia i Ukraing).
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Jakie destynacje turystyczne
preferujg wtoscy turysci?
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Jak czesto i na jak dtugo wyjezdzajg wtoscy turysci?

Wtoscy turysci wyjezdzali do innych krajéw europejskich $rednio 6-7 razy w ciggu ostatnich 5 lat (Srednia: 6,27). Wiekszos¢ (52%) respondentéw zadeklarowato,
ze odbyto od 3 do 4 takich wyjazdow. Wiosi chetnie podrézujg zaréwno na dtuzsze wyjazdy, jak i na krotsze wypady. Wyjazdy powyzej 5 dni preferujg szczegdlnie
osoby po 40 roku zycia, zas 2-4 dniowe - mtodsi.

Liczba wyjazdéw turystycznych do krajéw europejskich Typowa dtugosé wyjazdu (mozliwe 2 odpowiedzi)
w ciggu ostatnich 5 lat

Grupy 1859 3039 40-55

wiekowe:
= 3-4razy
5 i wiecej dni z noclegami - 52% 47%-  48%  57%+
$rednio: 6,27 = 5-8 razy 2-4 dni - z noclegami - 56% 64%+ 61%+  49%-
1 doba - z noclegiem I 4% 5% 4% 4%
m 9 lub wiecej razy
Do 1 doby - bez noclegu | 1% 2% 1% 1%

(251) (283) (550)

CAWI, Wszyscy badani (1084)

S9. lle razy w ciggu ostatnich 5 lat (2020-2025) wyjechah\a Pan\i w celach turystycznych do jakiegokolwiek innego kraju europejskiego? X+ /Y-
S10. lle zazwyczaj trwat taki wyjazd, kiedy byt(a) Pan(i) w celach turystycznych poza granicami Wtoch?

Prosze zaznaczyc jedng lub dwie najbardziej typowe dla Pana(i) dtugosci wyjazdu. niz w catej prébie

Istotnie statystycznie cze$ciej / rzadziej
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Kierunki turystyczne - Europa

Ulubione kierunki wtoskich turystéw to kraje Europy Zachodniej (Francja, Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy), Potudniowej (szczeg6lnie Hiszpania lub wyspy do niej
przynalezne) oraz Potwysep Batkanski (szczegodlnie Grecja). Czechy to kraj odwiedzany najczesciej w naszym regionie. Polska plasuje sie na trzecim miejscu - za Wegrami.

Wyjazd Urlop Krotki wyjazd Srednia liczba pobytéw
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat
EUROPA NN 9% I 037 I 30%
EUROPAZACHODNIA IS 89% I 87% I 51%
Francja N 68% I 60% B 29% 1,89
Wielka Brytania, Irlandia I 52% . 44% mE 21% 1,69
Niemcy BN 49% . 42% 7% 1,78
Austria BN 35% . 29% W 12% 1,60
Szwajcaria W 32% B 28% B 3% 2,05
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. Bl 27% B 24% 0 6% 1,91
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg Bl 26% l 22% B 9% 1,51
EUROPA POLUDNIOWA IEEENNNNN 63% I 64% I 45%
Hiszpania lub wyspy przynalezne Hiszpanii [N 64% I 58% . 40% 2,00
Portugalia, Madera, itd. B 30% B 26% W 15% 1,45
POLWYSEP BALKANSKI NN 58% I 52% I 40%
Grecja NN 45% . 0% 00 W 30% 000 10 |
Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumunia, itd. B 24% B 19% o 11% 1,82
Turcja B 17% | 13% B 9% 1,31
EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA I 39% N 33% I 16%
Czechy W 23% M 17% B 3% 1,36
Wegry Bl 19% W 14% Ml &% 1,26
Polska Wl 16% l 13% I 5% 1,49
Stowacja B 7% N 5% I 2% 1,44
Kraje nadbattyckie: Litwa, totwa, Estonia B 7% I 6% I 3% 1,42
SKANDYNAWIA Bl 25% Bl 21% H 13%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia Bl 25% Bl 21% M 13% 1,54
EUROPA WSCHODNIA 0 6% I 5% I 2%
Rosja I 5% I 4% | 2% 1,59
Ukraina | 2% | 2% 0% 1,67
Biatorus, Kazachstan | 1% | 1% 0% 3,22

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub
wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub Swigteczny. 3. W ogéle nie bytem w tym kraju w ciggu
5lat. Q3. lle razy byka) Pan(i) w tym kraju w ciggu ostatnich 5 lat w celach turystycznych lub wypoczynkowych?
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Kierunki turystyczne - pozostate kontynenty

42% wioskich turystéw podrézowato w ciggu ostatnich 5 lat takze na inne kontynenty., a prawie 1/3 z nich na Bliski Wschod i Afryke.

Wyjazd Urlop Krétki wyjazd Srednia liczba pobytéw
kiedykolwiek - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat - ostatnie 5 lat
POZOSTALE KONTYNENTY I 42% I 35% Il 3%
BLISKI WSCHOD | AFRYKA [ 29% Bl 23% M 9%
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Maroko, itd. Il 24% B 8% 5% 1,50
Afryka - Kenia, Zanzibar, Tanzania, Namibia, Botswana, itd. B 8% 7% I 6% 1,37
Bliski Wschéd - Izrael, Jordania, Kuweit, itd. B 6% I 4% I 3% 1,54
AMERYKAPN IPD [ 26% B 2% M 8%
Ameryka Pn - USA i Kanada Wl 21% M 7% M 4% 1,48
Ameryka Srodkowa i Potudniowa M 11% B 8% 7% 1,49
AZJA | AUSTRALIA Il 17% W 3% W 1%
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, Malezja, Nepal, Sri Lanka, itd. [l 14% W 11% B 10% 1,68
Australiai Oceania I 5% I 4% | 3% 1,49

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych? Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub
wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krotki wyjazd weekendowy lub Swigteczny. 3. W ogéle nie bytem w tym kraju w ciggu
5lat. Q3. lle razy byka) Pan(i) w tym kraju w ciggu ostatnich 5 lat w celach turystycznych lub wypoczynkowych?



Kierunki urlopowe a kierunki krétszych wypadoéw - Europa

Hiszpania lub wyspy do niej przynalezne oraz Francja to najczesciej wybierane przez Witochow kierunki wyjazdéw - zaréwno na dtuzsze urlopy, jak i krétkie wypady.
Hiszpania i Grecja wyro6zniajg sie szczegdlnie wysoka popularnoscia jako cele wyjazdow weekendowych. Na urlopy Wtosi chetnie wybieraja réwniez Wielkg Brytanie,
Irlandie i Niemcy. Polska nalezy do grupy krajéw rzadziej odwiedzanych. Na linii trendu znajduja sie kraje nadbattyckie oraz Stowacja - s3 to kierunki odwiedzane

w podobnym stopniu na urlopy i krotkie wyjazdy, jednak nalezg do najrzadziej wybieranych sposrdd wszystkich analizowanych krajow.
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CAWI, Wszyscy badani (1084)
Q2. A teraz prosze pomyslec o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy
kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krétki wyjazd weekendowy lub Swigteczny. 3. W ogéle nie bytem w tym kraju w ciggu 5 lat.
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Kierunki europejskie w grupach wiekowych

Najstarsi turysci (40-55) chetniej wybierajg Grecje, zaréwno na urlopy, jak i na wyjazdy weekendowe. W tej grupie popularne sa takze dtuzsze wakacje w Turcji oraz
krétsze wyjazdy do Portugalii. WSréd najmtodszych (18-29) Grecja nie cieszy sie tak duzg popularnosciag jak wsréd starszych turystéw. Bez wzgledu na profil wiekowy -
wioscy turysci podrozujg do Polski w niewielkim stopniu.

Kraje, w ktorych Kraje, w ktorych

byto si¢ na urlopie 1829 30-39 40-55 byto si¢ na weekend 18-29 3039  40-55

EUROPAZACHODNIA NN 387% 86%  90%  86% I 51% 49%  52%  52%

Francja I 60% 62% 59% 60% I 29% 24% 27% 31%

Wielka Brytania, Irlandia N 44% 45%  43%  43% l 21% 2% 21% 22%

Niemcy NN 42% 39%  42%  44% M 17% 18%  17% 17%

Austria B 29% 24%- 33% 30% W 12% 9%- 14% 13%

Szwajcaria W 28% 26%  27%  29% B 8% 8% 6% 8%

Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. Bl 24% 22%  24%  25% 0 6% 7% 7% 6%
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg Bl 22% 19%  22%  23% B 9% 10%  10% 9%

EUROPA POLUDNIOWA I 64% 64%  64%  64% I 45% 45%  43%  46%

Hiszpania lub wyspy przynalezne Hiszpanii I 58% 60%  58%  58% . 40% 39%  37% 41%
Portugalia, Madera, itd. W 26% 2%  25% @ 27% Il 15% 12%-  14%  17%+
POLWYSEP BALKANSKI I 52% 47%-  52%  55% . 40% 33%-  39%  44%+
Grecja . 39% 33%- 38%  42%+ I 30% 24%-  29% 33%+

Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Buigaria, Chorwacja, Rumunia, itd. Bl 19% 21%  19%  19% o 1% 2%  12% 1%
Turcja W 13% 7%- 14%  16%+ B 9% 5%- 10% 10%

EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA HEE 33% 31% 35% 33% I 16% 14% 16% 17%

Czechy Bl 17% 14%  17%  18% B 8% 6% 7% 8%

Wegry M 14% 13% 14% 15% 0 6% 4% 7% 6%

Polska M 13% 12%  14%  13% I 5% 6% 5% 5%

Stowacja B 5% 3%- 5% 7% I 2% 2% 2% 3%

Kraje nadbattyckie: Litwa, totwa, Estonia B 6% 4% 7% 6% I 3% 1%- 4% 3%
SKANDYNAWIA Hl 21% 21%  22%  21% W 13% 12%  13% 13%

Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia Il 21% 21%  22%  21% | 13% 2%  13% 13%

EUROPA WSCHODNIA 0 5% 6% 6% 4% 1 2% 3% 3% 2%

Rosja I 4% 4% 5% 3% | 2% 2% 2% 1%

Ukraina | 2% 3% 2% 1% | 0% 1% 0% -

Biatorus, Kazachstan | 1% 2% 1% 1% | 0% 0% 0% 0%

CAWI, Wszyscy badani (1084), 18-29 (251), 30-39 (283), 40-45 (550) X+/Y-  Istotnie statystycznie czeéciej / rzadziej

Q2. A teraz prosze pomysle¢ o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1
nocleg w tym kraju? Prosze zaznaczy¢ przy kazdym kraju czy byt to: 1.Urlop wypoczynkowy 2. Krétki wyjazd weekendowy lub $wigteczny. 3. W ogoéle nie bytem w tym kraju w ciagu 5 lat. niz w catej prébie
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Kierunki turystyczne - Europa - mapa percepcji poszczegoinych krajow

Wiosi z wiekszg ekscytacjg myslg o tych kierunkach, ktére oferujg znany i bliski klimat: ciepto, nocne zycie, kuchnie i energie, ktéra odpowiada ich potudniowemu
stylowi zycia. Doceniajg fakt, ze wakacje w takich miejscach sg lekkie i przyjemne - nie trzeba martwic sie tym, jak sie porozumie¢, czy odnalez¢ w odmiennym
kulturowo miejscu. Bardziej odlegte kierunki, jak Czechy, Wegry czy Skandynawia réwniez bywajg pociggajgce dla niektérych Wiochow. Magnesem sg tu niskie ceny,
ale tez unikatowy klimat miast i przyroda.

Bliskie kulturowo

u ~ e
Grecja E Portugalia Hi.szpa?nia.#'—
Wakacyjny klimat. Ciepty klimat, piekne Bliska i Iubla’|r’1a kultu.ra,
Wyspy zaréwno te krajobrazy, dobra towarzyskos$¢, energia.
spokojne, jak kuchnia i wino. Doskonata pogoda,
i imprezowe. Pozytywna atmosfera. morze i plaze. .
Przyzwoita kuchnia oraz
Chorwacja E loty w dobrych cenach.

Mozliwos¢ tatwego

Bliskos¢ geograficzna, piekna porozumienia sie.

przyroda, dobre ceny. Relaks.

Francja I I

Mniej ekscytujagce Romantycznos¢ i prestiz Bardziej ekscytujgce
kierunku. Wazne muzea,

Niemcy - réznorodne regiony.

Kultura, muzea, czystos¢, . | —

dobra organizacja, lenlg | ﬁ . .

porzadek. City break. Skandynawski klimat, _ — Czechy (=Praga)

nowoczesnos¢. Dobre miejsce 'Iv've?rgn?/z(ill?rlr‘\gtafne;:g Tanio,)\’/vciqz bﬁsko, ale tatwo
kend. D . : P

Poiska Il_ na weekend. Dobry transport Architektura i nocne zycie. dotrze¢ dzieki licznym lotom.
Bezpieczenstwo i niskie ceny. Historia, Norwegia [l | N o] Niezta kuchnia, cho¢ troche Architektura, muzea, dobre
kultura, muzea. Bez overtourismu. Dzika natura, spokdj. . . cigzka. Atrakcyjne ceny. piwo. Spoteczny dowod
Ciekawa kuchnia. Mato znana Chiodniejszy klimat. ~ Wielka Brytania Zzg i m~ stusznosci - duzo Wiochow
nieoczywisty kierunek wyjazd(J. Trudny Bezpiecznie, dobra tatwosc¢ porozumiewania sie. Kulturaf odwiedza Prage i Czechy.
jezyk, dystans w relacjach. Tanio, ale organizacja. sztuka, historia. Swiat inny od potudnia

Europy, ale majagcy znaczacy wktad

rzadsze loty (i nie zawsze tanie). w spuscizne kulturowg Starego Kontynentu.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup Odlegte kulturowo
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Trend ,,coolcation”

Jedna trzecia respondentéw odbyta juz wyjazdy typu ,coolcation” w ciggu ostatnich 5 lat na terenie Europy, co piagty poza Europg, a co czwarty planuje taki wyjazd

w przysztosci. Najmtodsi czesciej niz starsze grupy deklarujg zainteresowanie tego typu podrdzami, natomiast osoby z grupy 40-55 lat czeSciej wskazuja, ze
chtodniejsze kierunki ich nie interesujg. Swiadomos$¢ zmian klimatu, wagi tych zjawisk i wptywu na dobrostan ludzi jest zwyczajowo wyzsza wéréd mtodszych pokolen -
to moze ttumaczy¢ czestsze doswiadczenie mtodszych Wiochéw z trendem ,coolcation”, niz starszych.

&
Wakacje tzw. ,,coolcation” ciggu ostatnich 5 lat
J a8 _ Grupy 18-29 30-39 40-55
wiekowe:
100 4% 4% 4% 4%
Trudno powiedzie¢ 90% 18% 14% 15% 20%+
80%
ie, nie i i i iej i i 70%
Nie, nie interesujg mnie chtodniejsze kierunki o 26% 31%+ 23% -
60%

Nie, ale planuje taki wyjazd w przysztosci 50%
m Tak, odbytem(am) taki wyjazd poza Europg 30%
20%

53%

odbyto wyjazd
.coolcation”

m Tak, odbytem(am) taki wyjazd w Europie 00

0%

(251) (283) (550)

CAWI, Wszyscy badani (1084) X+ /Y- Istotnie statyst ) <ciei / rzadzie]
Q15A. Coraz wiecej oséb wybiera podczas wakacji tzw. coolcation - czyli wyjazdy do miejsc o chtodniejszym klimacie, aby unikna¢ upatéw. - Istotnie statystycznie czesciej / rzadziej

Czy w ciggu ostatnich 5 lat zdarzyto sie Panu\Pani planowac lub odbyc¢ taki wyjazd? niz w catej prébie
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Trend ,,coolcation” w kontekscie demografii

Tak, odbytem(am)taki  Tak, odbytem(am) taki Nie, ale planuje taki Nie, nie interesujg mnie

TOTAL wyjazd w Europie wyjazd poza Europg wyjazd w przysztosci chtodniejsze kierunki
PLEC o Trend ,coolcation”
obieta 50% 50% 42%- 53% 53% . . .
ieszy sie wiekszym
Mezczyzna 50% 50% 58%+ 47% 47% ¢ e_s y sl& Wi§ S y
P6tnocno-zachodni 30% 32% 29% 30% 31% wsrod wiroskich
Pétnocno-wschodni 18% 17% 21% 16% 23% turystéw
Potudniowy % % % % 1% . L
w stolicach regiondw,
Wyspy 11% 12% 7%- 14% 8% stolicach regionow,
MIEJSCE ZAMIESZKANIA wsréd osob o nieco
W stolicy regionu 39% 44%+ 43% 35% 31%- wyzszych dochodach,
W innym duzym miescie na terenie regionu 29% 28% 27% 30% 31% pracujgcych
Na przedmiesciach stolicy duzego miaksta 23% 21% 23% 25% 26% w petnym wymiarze
Na terenie wiejskim 9% 7% 7% 10% 12% L .
DOCHODY NETTO "NA REKE" godzini majacych
Do 2 500 EUR 66% 62% 67% 70% 63% wyzsze Wykszte.ﬂiceme.
2501-3000 EUR 11% 13% 14% 9% 8% Mozna postawic
3001-4000 EUR 9% 10% 9% 7% 8% hipoteze, ze osoby te
Ponad 4000 EUR 8% 1%+ 8% 7% 5%- maija wieksza
WYKSZTALCENIE Swiadomos$¢ zmian
Podstawowe i gimnazjum 14% 15% 6%- 15% 17% .
Zasadnicze 10% 7% 10% 1% 12% Klimatycznych,
Srednie 19% 15% 22% 19% 19% bardziej doskwiera
Wyzsze 58% 63%+ 62% 55% 52% im upat z uwagi na
SYTUACJA ZAWODOWA miejsce
Pracujacy w petnym wymiarze godzin 73% 78%+ 74% 69%- 72% samieszkania
Pracujacy w niepetnym wymiarze godzin 13% 11% 14% 14% 11% o
Uczen\ student 7% 6% 7% 8% 8% a zatem wybieraja
Niepracujacy 7% 5% 6% 8% 9% miejsca, gdzie moga
DZIECI tatwiej odetchnaé
Nie, nie mam dzieci 54% 50% 49% 55% 63%+ i gdzie pogoda nie
Tak, mam 1 dziecko 26% 28% 29% 23% 23% utrudnia regeneracii
Tak, mam 2 i wiecej dzieci 20% 22% 22% 22% 14%- & -
(353) (214) (283) (190)

CAWI, Wszyscy badani (1084)
Q15A. Coraz wiecej os6b wybiera podczas wakacji tzw. coolcation - czyli wyjazdy do miejsc o chtodniejszym klimacie, aby uniknag¢ upatéw.

Czy w ciggu ostatnich 5 lat zdarzyto sig Panu\Pani planowa¢ lub odby¢ taki wyjazd? X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej niz w catej probie
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Przewidywana czestosc¢ i zmiany w podrézowaniu Wiochéw

W przysztosci 40% wtoskich turystow planuje podrézowac za granice z podobng czestotliwoscig jak dotychczas. Jednak ponad 1/3 deklaruje, ze ich czestotliwos¢
podrézowania zmniejszy sie. Jedynie co czwarty wtoski turysta planuje czestszg aktywnos¢ turystyczng. Gtowne przewidywane zmiany w sposobie podrézowania
to: wyjazdy do nowych krajéw, ciekawych miast, a takze wyjazdy poza gtdwnym sezonem wakacyjnym. Ta ostatnia zmiana czesciej wskazywana jest przez
najmtodszych uczestnikédw badania. Ta grupa wskazuje rowniez czesciej niz starsi, ze bedzie wybiera¢ chtodniejsze kierunki, unikajgc upatoéw (,coolcation’).

Przewidywana czestotliwo$¢ podrézowania w ciggu 2-3 lat Przewidywane zmiany w sposobie podrézowania
Grupy wiekowe: 1829  30-39  40-55
= bede jezdzi¢ Grupy wieckowe: 18-20  30-39 40-55 BedejeidZiC'dOilr:;yg:t)l/(cr;g?:: I 4 37%  34%  32%
.cbzeiézc:an czesciej  29%  25%  21%- - diegl‘ielc(ﬁgg‘l‘;fgzs'i B s 29%  33%  31%
wadde) e ww  CeRcdembetchodime ek g o awe 106 1o

(251) (283 (550) Bede czesciej jezdzi¢ 0
na tono natury - 20%
Bede wybiera¢ bardziej stacjonarne wyjazdy - o
wypoczynkowe lub zdrowotne - 20%
Bede wybiera¢ bardziej aktywne wyjazdy - - 14% 15% 16% 13%
ze zwiedzaniem, uprawianiem turystyki
Bede czesciej podrozowac w celach duchowych, . 12%
religijnych lub kontemplacyjnych

20% 20% 20%

20% 22% 19%

14% 12% 11%

Nie przewiduje zmian 13% 12% 10%- 16%+

(251) (283) (550)

CAWI, Wszyscy badani (1084) . ) P -
Q17. A jak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszych 2-3 lat bedzie Pan(i) jezdzi¢ za granice? X+/Y- Istotnie statystycznie czescie] / rzadzie]
Q18. Ajak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszych 2-3 lat zmieni sie spos6b rodzaj Pana(i) wyjazdéw zagranicznych? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. niz w catej prébie
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Sympatia wobec wybranych krajow Europy oraz preferencje wyjazdowe

(najblizsze 2 lata)

W ciggu najblizszych 2 lat Wtosi planujg odwiedzi¢ kraje Europy Zachodniej (zwtaszcza Wielkg Brytanie i Irlandie) oraz Europy Potudniowej (Hiszpanie i Portugalie). W dalszej
kolejnosci wskazywane sg kraje Potwyspu Batkanskiego. Zainteresowanie budzi réwniez Skandynawia, do ktorej plan wyjazdu deklaruje ok. % respondentéw. Do Polski

zamierza wyjechat 8% ankietowanych. Kraje, w ktérych Kraje, do ktérych planuje sie
podobato sie najbardziej 18-29 30-39 40-55 pojechaé w ciggu 2 lat 18-29 30-39 40-55
EUROPA ZACHODNIA NN 51% 53%  55%  48%- I 5% 0 82%+ 75%  68%- |
Francja W 18% 21%  18%  17% . 25% 26%  25%  25%
Wielka Brytania, Irlandia I 18% 2%  18%  17% . 36% 41%  32%  36%
Niemcy B 8% 8%  12%+ 7% . 21% 26%+ 22%  18%-
Austria B 5% 4% 7% 5% 4% 17%  13% 14%
Szwajcaria B 4% 4% 4% 5% Bl 15% 14% 17% 15%
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, Luxemburgitd. | 2% 1% 3% 2% H 7% 10% 7% 6%
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg B 4% 4% 4% 4% Bl 13% 19%+ 14%  10%-
EUROPA POLUDNIOWA NN 40% 44%  40%  38% N 50% - a%  52%  51%
Hiszpania lub wyspy przynalezne Hiszpanii [N 34% 39%  34%  32% . 35% 31%  33% 37%
Portugalia. Madera, itd. Bl 10% 11% 9% 9% I 28% 25%  29%  29%
POLWYSEP BALKANSKI I 24% 16%-  23%  28%+ I 45% 41%  41%  48%¢+
Grecja WM 16% 1% 15% 19%+ W 28% 23%-  26%  31%+,
Kraje batkanskie i pobliskie: Albania, Butgaria, Chorwacja, Rumunia, itd. M 5% 4% 5% 6% B 14% 14%  12% 15%
Turcja I 3% 1%- 4% 3% Bl 15% 15% 12% 16%
EUROPA SRODKOWO-WCHODNIA M 7% 4% 8% 7% . 22% 22% 21% 23%
Czechy I 3% 1%- 5% 3% M 9% 8% 7% 10%
Wegry | 1% 1% 1% 1% B 5% 5% 5% 6%
Polska I 2% 2% 1% 2% m 3% 7% 8% 8% )
Stowacja | 0% - - 1%+ I 3% 3% 3% 2%
Kraje nadbattyckie: Litwa, kotwa, Estonia | 1% 0% 1% 1% o 7% 10% 7% 6%
SKANDYNAWIA Bl 10% 11% 8% 10% I 26% 30% 23% 27%
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Islandia Bl 10% 11% 8% 10% I 26% 30%  23%  27%
EUROPA WSCHODNIA | 1% 2% 1% 0%- B % 6% 6% 5%
Rosja | 1% 2% 1% 0% 0 4% 4% 5% 3%
Ukraina | 0% 0% - - I 1% 3% 1% 1%-
Biatorus, Kazachstan = 0% - 0% - I 2% 2% 1% 2%
CAWI, Osoby, ktére wyjezdzaty do krajéw Europy (1062), 18-29 (245), 30-39 (277), 40-45 (540) / Wszyscy badani (1084), 18-29 (251), 30-39 (283), 40-45 (550). X+ / Y-

Q4. A teraz prosze pomyslec o krajach europejskich. W ktérym z tych krajéow najbardziej sie Panu (i) podoba\ podobato? Do ktérego najchetniej by Pan(i) wrécit(a)?
Q5. Do ktérego z tych krajéw europejskich planuje Pan (i) pojecha¢ w ciggu najblizszych 2 lat?

Istotnie statystycznie cze$ciej / rzadziej

niz w catej prébie



Trend w preferencjach - obecne plany a poprzednie doswiadczenia

- kraje Europy

Hiszpania jest zdecydowanym liderem w planach wyjazdowych Wtochéw na najblizsze dwa lata, a w dalszej kolejnosci wskazywane sg Wielka Brytania/Irlandia oraz
Grecja. Francja i Niemcy to ,stare”, dobrze znane kierunki - czesto odwiedzane wczesniej, ale niekoniecznie wybierane jako przyszte destynacje. Polska znajduje sie
ponizej linii trendu, co oznacza, ze rzadziej jest brana pod uwage jako kierunek kolejnych podrézy.

0 40% -
Q
N
= Hiszpania lub wyspy
E NOowWE przynalezne
5 . . o
- kierunki
o
g B 0w -
= N
S S
g 50
a oy
. 2
S ‘2 Wielka Brytania, e
< '§ 20% - Irlandia .- I':.r.;;lcja
g 9 Grecja ® [
= 3 J. ............ Kraje ulokowane powyzej linii
S s e trendu sg relatywnie czesciej
< s Portugalia, .. preferowane jako przyszty kierunek
5 o Skandynawia  Madera, itd ... wyjazdowy, natomiast kraje ponizej
g 10% - ® ®. . linii trendu to sprawdzone kierunki,
= e © Niemcy do ktérych chce sie wraca¢ rzadziej.
Kraje Turcja ,......--"'."k.raje batkariskie  Austria stare
nadbattyckie .. Crecy @ o kierunki
.......... ) - ) Beneluks  Szwajcaria
.......... ® 0 Mikro-kraje
S g IPoIska IWegry ! j . . . . |
0% Stowacja 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pobyt kiedykolwiek
23 CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q1. Jakie kraje odwiedzit/a Pan/i kiedykolwiek w celach turystycznych lub wypoczynkowych?
Q5C. Do ktérego z tych krajéow europejskich planuje Pan (i) pojecha¢ w ciggu najblizszych 2 lat?
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Mindset wloskiego turysty: kontekst spoteczno-kulturowy

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup + analizy wasne

Wtoski mindset to ztozona, gteboko kulturowa konstrukcja, ktérg mozna opisa¢ jako ambiwalentny hedonizm:
jednoczesna mitos¢ do wtasnego stylu zycia i zmeczenie warunkami, w jakich ten styl przyszto Wtochom realizowad.

Wtosi zyjg w trwalym napieciu miedzy silng duma z kraju a niskim zaufaniem do panstwa i instytucji. Ta dychotomia
ksztattuje ich sposéb widzenia Swiata: cenig piekno, relacje i lokalng tozsamos¢, ale jednoczesnie marzg o wiekszym
porzgdku, stabilnosci i przewidywalnosci - cechach, ktére ich zdaniem cechujg systemy spoteczne np. w Niemczech czy
Skandynawii. Przy okazji podrozy do tych miejsc, maja okazje tego doswiadczac.

Wiosi sg tez estetami codziennosci, wrazliwymi na atmosfere miejsca, piekno otoczenia, rytm miasta, jakos¢ jedzenia
i drobne przyjemnosci. Szczescie to dla nich nie spektakularne doswiadczenia, lecz ,bella figura” - poczucie,

ze Swiat wokot jest harmonijny, smaczny, ,miekki” i przyjemny w odbiorze. Dlatego podréze sg dla nich sposobem
Lprzestrojenia zmystow": oderwaniem sie od wioskiego zgietku i wejsciem w alternatywny rytm, ktéry pozwala lepiej
zatroszczyc sie o siebie.

Jednoczes$nie, pod wptywem stale powracajacych i licznych kryzyséw politycznych i ekonomicznych, Wiosi stali sie silnie
pragmatyczni. Cechuje ich ,ostrozny racjonalizm” - decyzje podejmujg rozwaznie, zwracajac uwage na bezpieczenstwo,
stabilnos¢, koszty i emocjonalny komfort. Majg wysokie wymagania wobec destynacji, ktérg zamierzajg odwiedzi¢ w celach
turystycznych - chcg jakosci zycia przynajmniej réwnej tej, ktéra znajg z domu, i jednoczesnie sg wrazliwi na miejsca
chaotyczne, zimne emocjonalnie czy Zle zorganizowane. Dlatego wyjazd za zagranice sprawdza sie najlepiej wtedy, gdy
oferuje ,dolce vita, ale bez stresu”.

Podsumowujac, mindset Wiochéw to kombinacja lokalnego zakorzenienia, estetycznej wrazliwosci, potrzeby relacji
oraz ostroznego pragmatyzmu. To ludzie, ktérzy pragna piekna i harmonii, ale potrzebujg tez spokoju i pewnosci;
kochajg swoj kraj, ale wiedzg, ze Swiat poza nim oferuje co$, czego na co dzien im brakuje: uporzadkowanie,
przewidywalnos¢ i dobrg organizacje codziennosci.
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Mindset wloskiego turysty: turystyczny kontekst

Mentalnos¢ wioskich turystow to specyficzna mieszanka potrzeb: poszukiwanie ré6wnowagi pomiedzy tym,
co bliskie, wygodne i znajome, a tym, co nowe i ekscytujace.

__) Wtosi chetnie wybierajg kierunki, ktére pozwalajg im poczu¢ ciepto, energie i goscinnos¢ - dlatego czesto
odwiedzajg Hiszpanie, Portugalie i Grecje, gdzie klimat kulturowy jest zblizony do wtoskiego.
Jednoczesnie silnie pociggaja ich miejsca oferujgce odmiennosé: chtodniejszy klimat, nietypowag
architekture, dzika nature czy inny styl zycia, np. wieksza swobode w ramach relacji spotecznych
(Skandynawia, Czechy, Wegry czy kraje battyckie).

% Wiosi podrézuja, by intensywnie doswiadczac: dobrej kuchni, lokalnosci oraz kultury i historii. Chetnie
wczuwajg sie w estetyke miejsc oraz atmosfere miejskich ulic - od jarmarkow swigtecznych, przez street
food, az po lokalne zycie nocne. Jednoczesnie wazne jest dla nich poczucie bezpieczeistwa, przystepne
koszty, wygodny transport (liczne i tanie loty) oraz poczucie bycia mile widzianym.

9 Wiosi jawig sie jako turysci dosé emocjonalni i ciekawi Swiata. Jako ze we wtasnym kraju zmeczeni sg
nattokiem turystow, preferujg miejsca i atrakcje, ktore pozwalajg unika¢ nadmiernego ttoku. Coraz
chetniej wyjezdzajg takze poza sezonem, korzystajgc w ten sposéb z lepszych ofert cenowych. Wtosi cenig
autentycznos$¢ bardziej niz turystyczny blichtr, cho¢ komfort nadal znajduje sie wysoko na ich liscie
potrzeb turystycznych.

Podsumowujac, Wtosi to turysci, ktérzy czesto poszukujg miejsc, ktére pozwolg im odpoczaé,
dobrze zjes¢ i komfortowo odnalez¢ sie w lokalnym rytmie zycia.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup
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Mindset wioskiego turysty - elementy istotne przy okazji wyboru miejsca podrézy

Myslac o wyjezdzie turystycznym, Wtosi przywigzujg duzo uwagi do kwestii logistycznych - dzieki temu na miejscu czujg sie komfortowo i swobodnie. Gdy od strony
formalnej ,wszystko gra” wéwczas tatwiej tez zanurzy¢ sie w emocjonalne aspekty podrdzy - poznawanie lokalnej specyfiki czy odkrywanie jej réznorodnosci. Dla
Wiochéw wazne jest aby w nowych miejscach i sytuacjach czu¢ sie bezpiecznie oraz jako mile widziani goscie.

ASPEKTY LOGISTYCZNE

Atrakcyjne oferty cenowe na noclegi (np.
po sezonie) oraz loty (tanie potgczenia).

Wygodny transport publiczny, dogodne
potgczenia miedzy miastami, mozliwos¢
szybkiego przemieszczania sie.

Czystosc i standard zakwaterowania -
higiena, wygodny materac w pokoju.

Mozliwos$¢ porozumienia sie, np. w jezyku

angielskim.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

ASPEKTY EMOCJONALNE

Poczucie bezpieczenstwa - w przestrzeni
publicznej, jak i dostep do opieki
medycznej w razie potrzeby.

Poczucie bycia mile widzianym: goscinnos¢
i serdecznos¢ ludzi w danym kraju.

Ekscytacja roznorodnoscig i innymi
kulturami.

Ucieczka od rutyny, wyrwanie sie
z codziennosci, bycie przez chwile
LW innym Swiecie”.

OCZEKIWANIA

R6znorodnos¢ atrakgeji: kultura,
gastronomia, natura, aktywnosci, nocne
zycie.

Mozliwos¢ doswiadczania rzeczy nowych,
innych niz do tej pory (np. mieszkanie na
terenie francuskiej winnicy).

Doswiadczanie miejsc tak, jak ,lokalsi” -
chodzenie do tych samych restauracji
i korzystanie z tych samych atrakgji.
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Mindset wioskiego turysty - elementy istotne przy okazji wyboru miejsca podrézy

Wiosi szczegblnie doceniajg te kierunki podroézy, ktére oferujg bogate doswiadczenia w sympatycznej atmosferze. Bez wzgledu na to, czy bedzie to lokalna kuchnia, park
narodowy czy tez galeria sztuki - najwazniejsze, aby byto autentycznie, bez ttumow i najlepiej we wtasnym rytmie. Jesli jedzie sie bardziej rodzinnie, wéwczas wazne

sg atrakcje dostepne za dnia. W sytuacji podrézy towarzyskich, na znaczeniu zyskujg nocne atrakcje, zwtaszcza te w miastach.

DOSWIADCZENIA

Autentyczne jedzenie i lokalna kuchnia jako
centralny element podroézy. Chetnie prébuje sie
lokalnych potraw, street foodu czy odwiedza targi
z zywnoscig i rekodzietem.

Kultura, historia i sztuka - chetnie odwiedza sie
muzea, podziwia architekture i elementy dziedzictwa
narodowego.

Kontakt z naturg - cho¢ Wtochy same oferuja
wspaniate krajobrazy, podczas wyjazdéw natura dalej

jest atrakcyjnym elementem doswiadczen
turystycznych. Mowa tu zaréwno o obszarach
wybrzeza, jak i interiorze.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

ATMOSFERA

Unikanie ttum&w - Wtosi szczegdlnie
doceniajg te miejsca, ktore nie cierpig
z powodu overtourismu.

Poszukuje sie rownowagi pomiedzy
spokojem a mozliwoscig korzystania
z urokéw nocnego zycia. Oba te elementy
wydaja sie w podobnym stopniu wptywac
na pozytywng ocene destynacji.

Czes¢ Wrochéw, zwtaszcza Ci
z cieplejszych regiondw, zaczyna
poszukiwac takich miejsc, w ktérych beda
mogli odpocza¢ od upatéw. Silnym
skojarzeniem sg np. gory.

INSPIRACJE

Spoteczny dowdd stusznosci -
kierunki popularne wsrod innych
Wtochéw oraz rekomendacje
i doswiadczenia znajomych.

Media spotecznosciowe - zdjecia,
rolki, posty i wideo na réznych
platformach, ktére pokazujg ciekawe
kierunki oraz atrakcje.

Platformy lotnicze i do bookowania
noclegéw, ktére pomagaja znalez¢
optymalne opcje.
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Mindset wloskiego turysty - co jest wazne na wyjezdzie

Wybér cytatow

29

Uwielbiam budzic sie i .
Wtedy naprawde czuje te lokalnosc¢. Lubie tez méwic po angielsku
z innymi.

(FGI 1, 28-33 lata, BYLI w Polsce)

9 , Tu gdzie mieszkam,

w Mediolanie, jest coraz mniej bezpiecznie, wiec na wakacjach
chce od tego odpoczqc.
(FGI 5, 20-25 lat, NIE BYLI w Polsce)

9 9 Szukam - na co dzieri mam ich
wystarczajqgco. Jak gdzies jade, to pierwsze o czym mysle to to,
Ze chce od tego odpoczqgc.
(FGI 2, 39-50 lat, NIE BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

9 ’ Dopiero, jak jade za granice, to czuje, ze to sq dla mnie wakacje. Bo
jak zostaje we Wioszech to jest jednak troche wciqz jak mini
wycieczka, a nie prawdziwe wakacje.

(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

99 Bo ja jestem Wtochem, wiec
- i bardzo czesto skrytykowac. Pewnie dlatego tak chetnie ich prébuje,
Zeby sprawdzic, czy jest cos lepszego niz nasza kuchnia.
(FGI 3, 20-25 lat, NIE BYLI w Polsce)

9 9 Ja to juz mam takie wyzsze wymagania -
(...) No i powoli mamy juz naprawde
dosc upatéw. W sierpniu chcemy jechac

(FGI 2, 39-50 lat, NIE BYLI w Polsce)
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Czynniki wazne dla wtoskich turystow

podczas wyjazdu

Dla obu typdw wyjazdéw kluczowe sg: atrakcje do zwiedzania, koszt wyjazdu, bezpieczenstwo osobiste oraz warunki pogodowe. W przypadku wypadow weekendowych
na znaczeniu dodatkowo zyskujg: tatwo$¢ poruszania sie na miejscu, baza noclegowa, mozliwo$¢ porozumienia sie, charakter narodowy mieszkancéw czy tatwy dostep

do informacji turystycznej.

W trakcie urlopu...

...a co w trakcie krétkiego wyjazdu

Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) EEEEETTTEEEEEEEE 37% 52% . 030 44%
. . o 44% N 41%
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd | pobyt) |u—— =0/ . 3 o . O
Bezpieczenstwo 0sobiste | 550/ 43% QO 0 33%
>
Pogoda, dobre warunki Klimatyczne | =0/ 41% © | 33%
Kuchnia lokalna g 0% 33% % 27%
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, krajobrazy itp.) pu—mm 13% 29% [ 32%
tatwos¢ dojazdu \ dogodne oty pu—" 150/ 29% % 25%
tatwosc poruszania sie po kraju, jakos¢ transportu, infrastruktury drogowe] s 1 5o/ 28% I 06% 41%
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego (np. plaze, jeziora) pum—m 190, 27% 7Y% 26%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe s 10, 20% 0% 17%
Szerokos¢ i réznorodnosc bazy noclegowej - wybor i jakos¢ miejsc pobytu s 110/ 19% 1% 22% Q £Z
Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju (méwig po wiosku albo 16% 24% . Q/\b ©
angielsku) NN 10% T EE D a
Charakter narodowy mieszkancéw kraju (goscinnos¢, otwartos¢, kultura 15% 23% O e
osobista, styl zycia) I 9% . 4% ,b( z\l- -
tatwy dostep do informacji turystycznej online lub na miejscu g 59 14% 1% 20% ‘0@ 2
Dostep do ustug typu well-being: masaze, zabiegi fizjoterapeutyczne, 14% top5 18% top5a
uzdrawiajace i pielegnacyjne itd IS 7% P I 10% P

Natezenie ruchu turystycznego: liczba turystéw, zattoczenie % 14% W top3 0% 18% Htop3a
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci g™ 0, 14% . % 14%
Jakos¢ internetu, powszechny dostep do sieci g 7%11% —— 14%
Dostep do nocnych rozrywek typu bary, kluby, restauracje, dyskoteki itd. [ 5%9% 7% 14%

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY/ KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze? Prosze przeczyta¢ liste i wybra¢ do
5 najwazniejszych kwestii oraz uporzadkowac je od 1 - najwazniejsza do 5 - pigta wg waznosci, przeciggajac do okna po prawej stronie (1 - najwazniejsze na gorze, 5 - 5. wg waznosci na dole).
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Sposoby spedzania czasu

na wyjazdach do krajow europejskich

Urlopy to dla wtoskich turystow przede wszystkim okazja do poznawania lokalnej kultury i tradycji, zwiedzania catego kraju, odkrywania mniej popularnych miejsc, ale tez
stacjonarnych pobytéw nad morzem lub jeziorem. Wiosi lubig tez poczuc sie jak lokalni mieszkancy i przebywac tam, gdzie nie ma turystow. Nieco ponad potowa szuka
chtodniejszych destynacji i proekologicznych miejsc. Krotsze wyjazdy czesciej majg forme tzw. ,city breaks”, zwiedzania jarmarkow swigtecznych, zakupow, udziatu

w imprezach masowych lub pobytéw w SPA.

Sposoby spedzania czasu na urlopach

Sposoby spedzania czasu w trakcie krétkich wyjazdéw

Poznawanie mieszkancow, lokalnej kultury i tradyCji  p— 330/ 69% bardzie J —— .0 60%
Zwiedzanie catego kraju\ regionu - podr6zowanie np. samochodem  p— 550, 66% urlo powe Y 55%
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc\ mniej znanych miejscowosti  p—— 30, 62% )7/, 57%
Stacjonarnie: kapiele\ ptywanie\ opalanie, np. nad morzem lub jeziorem  p— 35, 62% Na urlopach )30 52% Krétkie wyjazdy
Spedzanie czasu jak lokalny mieszkanieC  pu——"s 300/, 58% ogoétem — % 48% ogoétem
Wyjezdzanie do krajéw \ miejsc \ regionow, gdzie jest chtodniej  p—— 09, 56% m Tylko na — 1Y 50% m Tylko na krétkich
Zwiedzanie miejsc proekologicznych  — 30, 55% urlopach — /0, 50% wyjazdach
Przebywanie tam, gdzie nie ma turystow  p— 000/ 53% — 040, 48%
Probowanie lokalnej i regionalnej kKUchni s 000 69% 40, 65%
Zwiedzanie zabytkow historycznych\ obiektéw UNESCO  pn 030, 65% 0 64%
Zwiedzanie muzedw\ galerii  p— 000, 62% e 030, 60%
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej  pu—n 030, 61% 030, 62%
Pobyt w naturze, parki narodowe, przyroda, obserwacja zwierzat  p—— 000/, 58% ; 29%, 58%
Wizyta u znajomych lub czlonkéw rodziny s 050, 49% 70, 51%
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskotek)  pmmmmmm 540, 7% urlo powe i — 00, 5%
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska  pummmmm 050, 6% weekendowe e 05, 4%
Korzystanie z atrakgji rodzinnych typu park rozrywki  pss—s 069 46% 50, 45%
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych  psssss 030 39% — 10 38%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki  pm— 010, 3770 gy 3%
Sporty zimowe, narciarstwo zjazdowe lub biegowe, snowboard s |99 34% )% 36%
Turystyka rowerowa  psss 17%29% A 32%
Pobyt w miescie typu city break  p—— 000, 54% I 330, 58%
Zimowe zwiedzanie rynkéw i jarmarkéw $wigtecznych  p— 769, 53% e 300, 59%
Zakupy s 30, 48% — 51%
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium  msss—. 50, 47% I 3% 53% bardzie J
Imprezy i wydarzenia masowe typu koncerty, festiwale, mecze  mm— 20% 44% e 29% 47% weekendowe

CAWI, Wszyscy badani (1084). Q6. Prosze teraz pomyslec¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat. Wy$wietlg sig rézne sposoby spedzania czasu - przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten
sposéb czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypaddéw weekendowych lub $wigtecznych. [1] W ogdle nie spedzam tak czasu na wyjazdach [2] Lubie spedzac tak czas w czasie urlopu [3] Lubie spedzac
tak czas w czasie krotkich wypadéw [4] Lubie spedzac tak czas zaréwno w czasie urlopow jak i krotkich wypadow.



Towarzystwo i miejsce pobytu

na wyjazdach do krajow europejskich

Na urlopy Witosi najczesciej wyjezdzajg z rodzing lub z matzonkiem/partnerem (bez dzieci). Zazwyczaj wybierajg zakwaterowanie w hotelach lub wynajetych mieszkaniach.
Podczas krotkich wyjazdow nieco czesciej niz na urlopach decydujg sie na agroturystyke, pobyt u rodziny lub znajomych, a takze pensjonaty, motele i hostele.
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Towarzystwo Towarzystwo
na urlopach na krétkich wyjazdach
N . . . . - 0 bardzie] o
Rodzinnie - z mezem\ zong, dziemi, takze z rodzicami, itd. " -0, 64% urlopowe 0% 55%
Z mezem\ zona\ partnerem\ partnerka (bez dzieci) g -/ 60% | 55%
Mate grono znajomych\ przyjaciot (2-4 0s0by) g o705 07 o o 0%
Wigksza grupa znajomych\ przyjaciot (5 0s6b lub wigce)) s 550/ 39% — 40%
Grupa turystyczna\ wycieczka zorganizowana\ grupa zebrana na okazje s 18%30% - 18%30%
Sam(a) 29% 34% bardziej
5% I 20% weekendowe
na urlopach weekendy

Hotel
Wynajete mieszkanie \ apartament \ pokoj (np. na Airbnb)

Agroturystyka

Miejsce pobytu
na urlopach

I 33%
I 23%

37%
I 21%

H tylko na urlopach

735, Dardziej
urlopowe
61%

m tylko w weekendy

Miejsce pobytu
na krétkich wyjazdach

I 20% 60%

I 24% >7%
0

47%
I 51%

U rodziny \ znajomych

34%
N 138%

38%
N 22%

Pensionat [ 175, >*% 0% bardzieg
Motel g 130/025% — 17%29% weekendowe
Hostel puu 13%23% — 16%26%
Kemping 12%22% p— 14%25%
Camper g 9%17% e 12(;}09%

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q7. W jakim towarzystwie jezdzit(a) Pan(i) turystycznie do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat? Przy kazdym punkcie prosze zaznaczy¢ czy wyjezdza Pan(i) w takim towarzystwie i jeéli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy
tez wypadéw weekendowych lub Swigtecznych. Q10 . A w jakich miejscach zatrzymywat(a) sie Pan(i) w KRAJACH EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat? Prosze zaznaczy¢, czy korzystat(a) Pan(i) z takich noclegdw i wskaza¢, czy dotyczy

to wyjazdéw urlopowych czy krétkich wypaddw.
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Sposdb organizacji i transport

na wyjazdach do krajow europejskich

Zaroéwno urlopy, jak i krétkie wyjazdy Whosi najczesciej organizujag samodzielnie lub z pomocg rodziny i znajomych - bez udziatu biur podrézy. Okoto 1/3 respondentow
deklaruje jednak, ze w przypadku obu typdw wyjazddw korzysta z biur podrézy w petnym zakresie lub czesciowo. Na dtuzsze wyjazdy najczesciej docierajg samolotem,
natomiast przy krotszych wyjazdach czesto rowniez wybierajg samochod lub pocigg. Okoto 1/3 badanych korzysta takze ze statkéw/promodw czy autobuséw.

Sposéb organizacji
urlopéw

Sposoéb organizacji
krétkich wyjazdow

Sam(a)\ sami, bez posrednictwa biur podrozy g0 61% 2% 55%
Organizuje ktos z rodziny lub znajomych, bez posrednictwa 0% 56% 0% 51%
Z pomoca biura podrézy, ale podrozujemy samodzielnie s 510/ 34% . 20% 4%
Wyjazd catosciowo zorganizowany, wykupiony w biurze podrozy s 18%31% . 2% 34%

Sposoéb dotarcia
na miejsce urlopu

Na urlopach ogétem

H Tylko na urlopach

71% bardziej

weekendy ogétem
H tylko weekendy
Sposoéb dotarcia
na miejsce kréotkiego wyjazdu

65%

Samolot 0% urlopowe I 22%
Samochod\ kamper s 550, 43% I 7% &% bardzie]j
Pociag — 40% N 7% weekendowe
Statek, prom  p— 24%36% I 20% 2%
Autobus\ bus\ autokar | 19%30% [ ] 22%33%

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q8. A czy Panal(i) wyjazdy do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciggu ostatnich 5 lat byly to wyjazdy zorganizowane czy indywidualne? Prosze zaznaczy¢ jak organizowal(a) Pan(i) wyjazd i wskaza¢ czy dotyczy to wyjazdéw urlopowych czy

krotkich wypadoéw.

Q9. Jakim srodkiem transportu poruszat(a) sie Pan(i) w czasie wyjazdéw do krajéw europejskich? Prosze zaznaczy¢ i wskazac¢ czy dotyczy to wyjazdéw urlopowych czy krétkich wypadow.
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Poruszanie sie na miejscu

podczas pobytu w krajach europejskich

Podczas pobytu na miejscu w innym kraju europejskim Wtosi najczesciej korzystajg z transportu publicznego. Co trzeci wtoski turysta porusza sie wtasnym pojazdem,
korzysta z takséwek lub ustug typu Uber/Bolt, a takze wynajmuje samochod lub kampera juz po dotarciu do celu. Rowery, autostop czy pobyt catkowicie stacjonarny

wybierane sg znacznie rzadziej.

Spos6b poruszania sie na miejscu w takcie wyjazdu

Transportem publicznym
(autobusy, tramwaje, pociagi)

59%

Wiasnym samochodem \kamperem 34%
Takséwka, Uber, Bolt 33%
Wynajetym na miejscu samochodem \kamperem 32%
Rowerem 8%
Autostopem 3%
Inaczej 2%

W OGOLE NIE PORUSZALEM(AM) SIE -
POBYT STACJONARNY

1%

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q9a. A jak poruszat(a) sie Pan(i) po kraju, do ktérego Pan(i) pojechat(a) na wyjazd wakacyjny?
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Zrédta informacji turystycznej i aplikacje dla podrézujgcych

Kanaty online sg najczesciej wykorzystywanym zrédtem informacji turystycznej. Media spotecznosciowe sg szczegdlnie popularne wsréd najmtodszych, a ponad 1/5 z nich
korzysta takze z narzedzi sztucznej inteligencji. Prasa specjalistyczna stanowi zrodto wiedzy gtéwnie dla najstarszych respondentéw. Najczesciej uzywang aplikacja

pozostaje Booking.com. Najmtodsi czesciej niz starsi korzystajg ze Skyscannera, a osoby w wieku 30-39 lat - z blogdéw podrézniczych.

Zrédta informacji nt. kierunkéw turystycznych Korzystanie z aplikacji dla podrézujacych
Grupy Grupy .. g g
wiekowe: 18-29 30-39  40-55 wiekowe: 18-29 30-39 40-55
Online - na stronach/aplikacjach dla podrozujacych NN 39% 39%  37%  39% Booking.com NN 31% 74%  83%  83%
Online - w wyszukiwarkach tanich lotsw [N 30% 31%  33%  29% Aironb TN 56% 7% 61%  52%
Online - za pomoca wyszukiwarki N 28% 27%  29%  27% TripAdvisor N 49% 4% 54%  49%
i — i 37Ni 27% 0 0 [

Online - blogi podréznicze NN 27% 29%  29%  26% GoogleMaps I 45% e 1% a1%

Online - media spotecznosciowe [N 27% 37%+  28%  21%-
Trivago [ 43% 3% 47%  46%

Rekomendacje znajomych lub rodziny [N 27% 27%  26%  26%
Skyscanner [ 42% 50%+ 43%  37%-
Online - na stronach/aplikacjach linii lotniczych I 25% 26%  24%  25% y i i ]

. o )

Online - YouTube I 24% 26%  26%  21% Expedia [ 31% 20%-  34%  34%
Online - na stronach org. turyst. I 21% 8%  21%  24% eDreams [ 26% 3% 23%  25%
Online - na stronach/aplikacjach biur podrozy [ 21% 23%  18%  22% Volagratis [l 19% 1% 20%  22%
Online - na rzadowych stronach I 19% 8%  19%  20% Blogi podroznicze [l 15% 19%  23%+  9%-
Online - na forach internetowych [ 17% 5%  19%  17% kayak I 13% 9% 15%  14%
Przewodniki turystyczne (drukowane) [ 16% 13%  16%  16% Momondo [ 8% 9% 9% 7%

14% 9 9 %-
ChatGPT\AI I 14% 21%+  14% 1% kiwicom 1 5% o 7% 4%

Filmy i programy w telewizji [l 10% 1%  10% 9%
Hostelworld | 5% 5% 8% 4%

Reklamy w telewizji [l 9% 1%  10% 7% i
Civitatis 5% 5% 5% 4%
Filmy i seriale o danym kraju navoD Il 8% 8% 1% 7% i
Prasa specjalistyczna Ml 5% 1%- 5% 7%+ Rome2Rio | 4% % 4% 3%
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) Ml 5% 6% 7% 3%- Oomio | 4% 5% 4% 3%
Audycje radiowe na temat podrézy Ml 5% 4% 4% 6% Jetcost | 3% 5% 3% 2%
Prasa codzienna B 3% 4% 2% 4% Guruwalk | 3% 5% 4% 1%-
(251)  (283)  (550) (133) (1400  (283)
CAWI, Wszyscy badani (1084), Q11. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkéw turystycznych?
X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej niz w catej prébie

(badani korzystajgcy z aplikacji: 556) Q12. Z ktérych aplikacji dla podrézujacych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajéw europejskich?
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Zrédta informacji turystycznej i aplikacje dla podrézujacych

Szukajac inspiracji odnosnie potencjalnych kierunkéw turystycznych Wiosi rzadziej siegajg do oficjalnych stron miast czy panstw, a czesciej polegajg na tresciach,
ktére ,znajdujg ich same” w mediach spotecznosciowych. Przy planowaniu juz konkretnej wycieczki niezastgpione okazujg sie polecenia znajomych oraz serwisy,

w ktérych mozna znalez¢ tanie noclegi czy loty.

Platformy do wyszukiwania tanich lotéw bywajg kluczowym miejscem inspiracji, jesli
chodzi o kierunek wyjazdu. Jesli lot jest tani i w rozsgdnym terminie, kierunek od
razu staje sie atrakcyjny. Wsrod najczesciej wymienianych pojawiaty sie Skyscanner
(ustawiania najblizszego lotniska) czy aplikacje przewoznikéw, jak Ryanair czy Wizz
Air (bezposrednie sprawdzanie promocji i potaczen)

Noclegi najczesciej rezerwowane sg z wyprzedzeniem za posrednictwem takich
platform, jak Booking.com czy Airbnb. Pozwalajg na wyszukiwanie ciekawych
noclegéw oraz zoptymalizowac koszty, a takze ustali¢ wstepny plan zwiedzania
(atrakcje w okolicy noclegu).

Tu kréluje Instagram, TikTok, Facebook czy Pinterest. Zdjecia i narracje tworcéw

danej tresci potrafig zainspirowac i dac realny obraz miejsc, ktére chce sie odwiedzi¢.

SoMe to takze Zrodto wielu ciekawych wskazéwek i podrézniczych life-hackéw.

Rekomendacje oséb z bliskiego kregu zaufania, ktére osobiscie odwiedzity dane
miejsce odgrywajg wazna role w procesie zbierania informacji, a takze stanowig
dodatkowg motywacje, by wybrac wtasnie ten, a nie inny kierunek podrézy.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

’ 9 Opieram sie na recenzjach w internecie. Noclegow sam szukam na
Bookingu. Sprawdzam tu oceny, ale tez w innych Zrédtach (...) Wpisuje
lotniska, ktére mam blisko, nawet daty w przysztym roku - szukam
najlepszej ceny.

(FGI 2, 39-50 lat, NIE byli w Polsce)

Proste wyszukiwanie za pomocg Google i innych wyszukiwarek (wpisanie zapytania
i przegladanie wynikéw),

Bardziej specjalistyczne platformy, jak GuruWalk - darmowe spacery z lokalnymi
przewodnikami.

Oficjalne strony miast i panstwa - transport publiczny i godziny otwarcia muzeow, itp.,

Zrédta offline, jak przewodniki (wspominano o Lonley Planet), ulotki, mini przewodniki
z hoteli i noclegow,.
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Potrzeby

Co jest wazne

dla wtoskich turystéw

na urlopach i krotkich wyjazdach?

Segmentacja turystow




Mindset witoskiego turysty - po co podrozuje?

*wybdr zdjec jest efektem techniki projekcyjnej . jakim zwierzeciem jestes jako turysta”

Whoscy turysci najczesciej widzg siebie jako ciekawskich odkrywcow, aktywnych i ruchliwych poszukiwaczy autentycznosci. Cenig sobie zaréwno intensywne
tempo zwiedzania, jak i poruszanie sie wtasnymi, mniej oczywistymi $ciezkami. Wspaniale czujg sie takze, gdy moga poznawa¢ nowe miejsce poprzez jego
tradycje kulinarne.
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Polowanie na ciekawe atrakcje,
wysoka aktywnos¢ i bycie

w ruchu. Stadne korzystanie

z nocnych atrakgji.

Eksplorowanie mniej
znanych miejsc, zautkow,
matych uliczek, do ktérych
inni nie zagladaja. Skupienie
na detalach i mniej
oczywistych miejscach.

Duzo ruchu, atrakgji, by w krotkim
czasie zobaczy¢, jak najwiece;j.
Silna ciekawosc i wysokie tempo.
Potrzeba intensywnego
doswiadczania miejsca.

Potrzeba perspektywy

i szerokiego krajobrazu.
Zachwycanie sie catoscig
otoczenia. Potrzeba
otwartych przestrzeni,
wolnosci.

Zdolnos¢ do ciggtej podrézy
bez zmeczenia. Brak
zbednych przystankéw
podczas zwiedzania -
maksymalizacja doswiadczen.
Niezaleznos¢.

Wolnos$¢ i autonomia.
Zwiedzanie po swojemu -
czasem solo, a czasem

w towarzystwie. ,Szwendanie
sie” wiasnymi Sciezkami.
Ciekawos¢ - zagladanie

w rézne miejsca.

Poszukiwanie energii

i réznorodnosci. Zwracanie uwagi
na ludzi, barwy, atmosfere.
Otwartos¢ na kontakt i interakcje
z innymi.

Ekscytacja, che¢ przezywania
wielu rzeczy. tatwosc

w nawigzywaniu relacji, byciu

w grupie. Podréz jako stan peten
energii, zabawy i wspélnych
przygod.

Podréze kulinarne - che¢
odkrywania, zanurzania sie

w lokalno$¢ poprzez tradycyjne
dania i smakotyki. Tworzenie
wyjatkowych wspomnien,
nadawanie wyjazdom szczegolnego
sensu.

? W kulturze wioskiej Swinia nie ma jednoznacznie negatywnego znaczenia. Jest przede wszystkim symbolem tradycji kulinarnej,
38 obfitosci i rzemiosta gastronomicznego, zwigzanego m.in. z produkcjg regionalnych wedlin i potraw. Postrzegana jest jako element
Zrédio: FGI - wszystkie N=5 grup dobrobytu, goscinnosci i wspélnego stotu, silnie zakorzeniony w lokalnych zwyczajach i kuchni.
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Mindset wioskiego turysty - po co podrézuje?

Wybor cytatow

9 9 ’ Dla mnie wazny jest kontakt z przyrodag. Nie musze jechac do
miast, wazne, zeby byty parki, lasy i najlepiej jakas woda. Przyroda
jest piekna i ciekawa.

(FGI 2, 39-50 lat, NIE byli w Polsce)

Oszczedzam na wszystkim, ale nie na jedzeniu. Moge kupic
tanszy bilet, tariszy nocleg, ale jedzenie musi by¢ najlepsze.
(FGI 1, 28-38 lat, BYLI w Polsce)

29

99 Szukam miejsc zupetnie innych niz nasze wioskie miejsca,
ciekawi mnie kultura, wyglgd, ubiér ludzi. To jest naprawde
ciekawe i to poszerza horyzonty.

(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

39 99

Chce przerwac rutyne, pooddychac innym powietrzem, odkry¢
cos nowego. To takie wyrwanie z codziennosci, ucieczka od nudy.
(FGI 2, 39-50 lat, NIE byli w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Dla mnie to by byto jedzenie, przyroda, architektura i historio -
to jest najwazniejsze w podrozy. Jak jest to wszystko, to wyjazd jest
naprawde udany.

(FGI 3, 28-38 lat, NIE byli w Polsce)

Ja wyjezdzam tez po to, aby spedzic czas z przyjaciotmi, odwiedzi¢
znajomych studiujgcych w innych krajach. Odwiedzamy sie i dzieki
temu poznajemy nowe miejsca.

(FGI 5, 20-25 lat, NIE byli w Polsce)
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Potrzeby emocjonalne zwigzane z wyjazdami turystycznymi

Istniejg 2 gtéwne obszary potrzeb zaspokajanych w trakcie wyjazdéw. Pierwszy to potrzeba przetamania codziennej rutyny: odkrywanie nowych miejsc,
kolekcjonowanie wrazen, przezycie czegos innego niz na co dzien, drugi zas - to potrzeba bycia z bliskimi: z dzie¢mi, czas we dwoje (para), ale tez czas

z przyjaciétmi/znajomymi. Jakim jestem turysta...
Zdecydowanie lubie jezdzi¢ w nowe miejsca i je odkrywac I 40 83% 78%- 85% 85%
Lubie wakacje za granica, bo otwierajg mnie na nowe, wczesniej nieznane mi kultury, zwyczaje, itd. e 37% 77% 71%- 78% 80%+
Unikam podroézy do krajéw lub regionéw, ktére znajdujg sie blisko obszaréw objetych konfliktem zbrojnym I 43% 76% 73% 72% 80%+
Wyjezdzam gtdéwnie po to, zeby przezy¢ co$ innego, mie¢ duzo wrazen 3% 75% 74% 74% 77%
Lubie miejsca, gdzie mam mozliwo$¢ zobaczy¢ i doswiadczy¢ unikalnych atrakgji turystycznych e 31% 75% 71% 75% 77%
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby odpocza¢, zregenerowac sig, nabrac sit e 09% 71% 67% 67% 74%+
Kiedy wyjezdzam, lubie zaszale¢, zrobi¢ co$ naprawde niecodziennego 049 68% 69% 69% 67%
Jest dla mnie wazne, aby przynajmniej raz w roku wyjechac z bliskg osobg, spedzi¢ czas we dwoje . 31% 68% 58%- 73%+ 70%
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwo$¢ spedzenia czasu z rodzing, z najblizszymi  06% 67% 65% 66% 68%
Nie wazne gdzie, wazne z kim - najwazniejsze dla mnie na wyjezdzie jest towarzystwo i spedzanie czasu razem 0% 63% 66% 62% 63%
Lubie podrézowac¢ do miejsc, gdzie nie ma nadmiaru turystéw, nie ma ttoku . 03% 63% tak 54%- 65% 66%+
Lubie, gdy miejsce, ktére odwiedzam, ma fajng energie, atmosfere, ,vibe”, zycie nocne, gdzie dzieje si _ 22% 61% B zdecydowanie tak 62% 62% 61%
Na wyjazdach wole by¢ w naturze niz w ttumie ludzi  00% 58% 50%- 59% 60%
Lubie mniej popularne kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych . 20% 6% 50%- 58% 58%
Na wyjazdy za granice wybieram miejsca, o ktérych juz co$ styszatem(am) e 15% 6% 56% 56% 56%
W czasie wyjazdow wakacyjnych czy weekendowych liczy sie dla mnie przede wszystkim cisza, relaks i spokoj . 19% 54% 50% 56% 55%
Lubie podrézowac do miejsc, gdzie jest chtodniej - uciekam przed upatami (tzw. ,coolcation”) - 7% 53% 55% 52% 52%
Wybieram miejsca, o ktérych wiem, ze s pro-ekologiczne i stosujg zasady turystyki zrbwnowazonej e 5% 50% 49% 51% 51%
Kiedy planuje wyjazd, licza sie dla mnie gtéwnie udogodnienia i atrakcje dla dzieci mE 13% 44% 39% 46% 45%
Wole podroézowac do takich krajéw, gdzie jest ta sam waluta co we Wioszech mE 13% 43% 47% 42% 43%
Wole spedzac¢ weekendy czy wakacje we Wioszech niz za granica e 13% 39% 36% 41% 40%
Obawiam sie jezdzi¢ do krajéw catkiem innych kulturowo niz Wtochy mm 2% 37% 39% 38% 36%

CAWI, Wszyscy badani (1084), 18-29 (251), 30-39 (283), 40-45 (550) | Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktére ustyszeliémy od réznych oséb. ) ) o o o
Przy kazdej z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) osobiscie z nig zgadza lub nie zgadza uzywajac skali od 1 do 5. X+ /Y- lIstotnie statystycznie czeSciej/ rzadziej niz w catej prébie
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Jakie segmenty potrzeb wida¢ wsrod wtoskich turystow?

Postugujac sie analizami wielowymiarowymi (analiza czynnikowa i klastrowa), podzielilismy wtoskich turystéw wedtug potrzeb emocjonalnych,

ktore zaspokajajg wyjezdzajgc. Wytonilismy cztery segmenty:

Poszukiwacze Bezpieczenstwa

23%

wyjazdy
europejskie
w ciggu 5 lat:

4,8

21%

wyjazdy
europejskie
w ciggu 5 lat:

53

Mitosnicy Natury

Nienasyceni Odkrywcy
22%

wyjazdy
europejskie
w ciggu 5 lat:

58

Mtodsi Tradycyjni
34%

wyjazdy
europejskie
w ciggu 5 lat:

4,1



Segmenty w pigutce

Mapa rozpina segmenty na dwoch wymiarach: potrzeba silnych wrazen vs. potrzeba wyciszenia oraz potrzeba odkrywania/otwartos¢ na nowe vs. przewidywalnosc.

Jak najwiecej wrazeh

Mtodsi Tradycyjni (34%) to segment z najwiekszym odsetkiem oséb przed 40stka,
nieco bardziej meski, raczej majacy dzieci. Przewazajg w nim mieszkancy regionu
centralnego, szczeg6lnie duzych miast. Preferujg jezdzi¢ w miejsca, ktére znaja, ktére sg im
bliskie kulturowo - odwiedzili najmniejsza liczbe krajéw sposréd wszystkich segmentéw

w ciggu ostatnich 5 lat. Lubig jezdzi¢ po Wioszech - w podrézy nie szukajg

I/, ekscytacji czy nowych odkry¢. Podczas wyjazdéw szukajg gtéwnie aktywnosci

- lubig sporty wodne, zimowe, rowerowe, a takze rozrywke i zycie nocne.
Czesciej niz inne segmenty korzystajg z oferty biur turystycznych,

bo cenig dobrze zorganizowany wyjazd: atrakcje dla dzieci, dostep do
internetu, tatwe porozumiewanie sie z mieszkancami danego kraju.
Ponadto, cenig rozrywke czy ustugi typu well-being. Informacje
dotyczace wyjazddw zagranicznych zdobywajg czesciej bazujac na
tradycyjnych kanatach - reklamach telewizyjnych, prasie i bilbordach.

Przewidywalnos¢

Poszukiwacze Bezpieczenstwa (23%) to nieco czesciej osoby po 40. roku
zycia, raczej bez matych dzieci. Najwazniejsze na wyjezdzie jest dla nich bezpieczenstwo
i przewidywalnos¢. Lubig jezdzi¢ w miejsca, o ktérych juz cos styszeli, unikajg

regionéw potozonych blisko obszaréw objetych konfliktem zbrojnym.
Cenig sobie odpoczynek i regeneracje w towarzystwie rodziny i bliskich.

W kwestii destynacji, majg mato wyraziste preferencje. Na wakacjach
lubig wypoczynek stacjonarny, lubig probowac dania lokalnej kuchni,

jak tez poznawac lokalne tradycje i zwyczaje. Rzadziej niz inne grupy
wybieraja krotkie wyjazdy. Na wakacjach lubig wypoczynek stacjonarny,
lubig prébowac dan lokalnej kuchni, jak tez poznawac lokalne tradycje i
zwyczaje. Rzadziej niz inne grupy wybieraja krotkie wyjazdy. Na wakacjach
szukajg przede wszystkim dostepu do lokalnych atrakcji, bezpieczeristwa, dobrego

dojazdu. Wazne jest dla nich takze, aby catkowity koszt pobytu byt atrakcyjny cenowo.

Cenig fadng pogode i ciepto - to segment najmniej zainteresowany pobytem w

chtodniejszych destynacjach. Urlopy i krétsze wypady organizuja czesto sami, polegajac na
rekomendacjach rodziny i znajomych. Spo$réd Zrédet online czesto korzystajg z aplikagji

42 podrézniczych, wyszukiwarek i mediéw spotecznosciowych.

CAWI, Wszyscy badani (1084) A i
Metaanaliza S p 0 k OJ

Wizerunek Polski i Polakow we Wtoszech| Raport | Grudzien 2025

Nienasyceni Odkrywcy (22%) to czesciej kobiety, majace doswiadczenie
najwiekszej liczby wyjazdéw w ciggu ostatnich 5 lat. Jest to tez najbardziej otwarty
turystycznie segment - podrézujg do najrézniejszych destynacji. Wyjazdy organizujg
samodzielnie (bez pomocy biura podrozy) lub z korzystajg z pomocy rodziny lub znajomych. Chcg przede
wszystkim poczu¢ atmosfere odwiedzanego miejsca, doswiadczy¢ unikalnych przezy¢, kolekcjonowa¢
wrazenia. Wykazujg silng potrzebe odkrywania - zdecydowanie lubig jezdzi¢ w nowe miejsca i je eksplorowac.
Cenig wakacje za granicg, poniewaz otwierajg ich na nowe, wczesniej nieznane kultury i zwyczaje. Zagraniczny
wyjazd to dla nich tez czas na zaciesnianie wiezi z rodzing, partnerem/partnerkg czy znajomymi - bo
towarzystwo to tez nieodzowny komponent udanej podrézy. Czesto wybierajg inne kraje Europy Potudniowej,
ale tez kraje arabskie - lubig ciepto i do$¢ obcy jest im trend , coolcation”. Szczegélnie zwracajg uwage na
atrakcje do zwiedzania i miejsca do mniej aktywnego wypoczynku, ale tez na koszty wyjazdu. Podréz taczg z
lokalnymi doswiadczeniami, raczej o miejskim charakterze - poznawaniem kuchni, kultury, kontaktami z
mieszkancami. W przygotowaniach korzystajg intensywnie z wielu Zzrédet - gtéwnie online, w tym ze stron

organizacji turystycznych. Odkr yWan ie nowe go

Mitosnicy Natury (21%) to czesciej osoby dojrzate (40-55 lat), bez dzieci do

18 roku zycia. Na wyjazdach szukajg przede wszystkim kontaktu z natura,

unikajac zattoczonych, typowo turystycznych miejsc. Cenig sobie cisze i spokdj.
Najlepiej odpoczywajg w miejscach chtodniejszych - majg doswiadczenie
wyjazdéw inspirowanych trendem ,coolcation”. Lubig odwiedza¢ Austrie,
Skandynawie, ale tez pétwysep batkanski, Bliski Wschéd, a z dalszych kierunkéw -
Ameryke Srodkowa i Potudniowa. Wazne sg dla nich wartosci ekologiczne, dlatego
wybierajg miejsca zréwnowazone i przyjazne naturze. Podczas wyjazdow uprawiajg
piesze wedréwki, trekking, wspinaczke gorska, a na dtuzszych urlopach lubig tez
odwiedzi¢ miejsca historyczne / obiekty UNESCO. Kluczowym celem podrézy jest dla
nich przebywanie w naturze i mate natezenie ruchu turystycznego. Wyjazdy organizujg
na rézne sposoby - te krétsze szczegdlnie czesto sami. Wyrézniajg sie korzystaniem

z blogbéw podrdzniczych, przewodnikéw i stron organizacji turystycznych. Korzystajg
czesto z GoogleMaps.

relaks
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Potrzeby zwigzane z wyjazdami w poszczegolnych segmentach turystow

Nienasyceni Odkrywcy szukajg nowych miejsc, intensywnych wrazen i unikalnych doswiadczen, cenigc energie i wyjatkowy klimat odwiedzanych destynacji. Mtodsi
Tradycyjni stawiajg na wyjazdy z rodzing lub partnerem i wybierajg przede wszystkim kierunki dobrze znane oraz kulturowo bliskie, najczesciej pozostajgc we Wtoszech.
Mitosnicy Natury preferujg cisze, spokdj i miejsca z dala od ttumow, chetnie wybierajgc chtodniejsze kierunki i wypoczynek w otoczeniu przyrody. Poszukiwacze
Bezpieczenstwa kierujg sie bezpieczenstwem i wygoda, wybierajg sprawdzone, znane miejsca i traktujg wyjazd przede wszystkim jako czas odpoczynku i regeneracji.

Potrzeby zwigzane z wyjazdami turystycznymi Nienasyceni Mtodsi Mitosnicy Poszukiwacze
I wypoczynkowymi (odpowiedzi 4+5 na skali 1-5)* Ogotem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
Zdecydowanie lubie jezdzi¢ w nowe miejsca i je odkrywa¢  83% e 14 18 [ Bs M 10
Lubig wakacje za granica, bo otwierajg mnie na nowe, wczeéniej nieznane mi kultury, zwyczaje ~ 77% [ Al 23 1 Heo M 10
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby przezy¢ co$ innego, mie¢ duzo wrazeri  75% s 23 13 [ [ 1 310
Lubie miejsca, gdzie mam mozliwo$¢ zobaczy¢ i doéwiadczy¢ unikalnych atrakji turystycznych ~— 75% 22 -16 [ Bs -1
Kiedy wyjezdzam, lubie zaszale¢, zrobi¢ co$ naprawde niecodziennego ~ 68% Bl 23 10 [ l4 12 [
Jest dla mnie wazne, aby przynajmniej raz w roku wyjecha¢ z moim partnerem \partnerka ~ 68% Bl 15 -7 |:| -6 |:| [0
Wakacje to dla mnie przede wszystkim mozliwos$¢ spedzenia czasu z rodzing, z najblizszymi  67% 13 -6 |:| -15 |:| ™ 10
Nie wazne gdzie, wazne zkim  63% M i3 40 15 [ Bs
Lubig, gdy miejsce, ktére odwiedzam, ma fajna energie, atmosferg, ,vibe”, zycie nocne  61% B 25 21 12 [ 12
Na wyjazdy wybieram miejsca, o ktorych wiem, ze sa pro-ekologiczne ~ 50% Bo Ml 4 23 [ ]
Kiedy planuje wyjazd, licz sie dla mnie gtéwnie udogodnienia i atrakcje dla dzieci ~ 44% 30 B 20 -19 [ -14 [
Wole podrézowaé do takich krajéw, gdzie jest ta sam waluta co we Wioszech ~ 43% 23 1 Il 13 12 [ ol
Wole spedza¢ weekendy czy wakacje we Wioszech niz za granica ~ 39% 21 [ Bl 21 50 11O
Obawiam sie jezdzi¢ do krajéw catkiem innych kulturowo niz Wiochy ~ 37% 22 [ I 23 -10 [ -10
Lubie podrézowac do miejsc, gdzie nie ma nadmiaru turystéw, nie ma tloku ~ 63% -7 |:| -10 |:| I 30 -9 |:|
Na wyjazdach wolg by¢ w naturze niz w tlumie ludzi ~ 58% 13 [ ol N 20 9 [
Lubie mniej popularne kierunki, unikam miejsc typowo turystycznych ~ 56% -1 |:| 0 . 27 -18 :|
W czasie liczy sie dla mnie przede wszystkim cisza, relaks i spokéj  54% 16 [ |2 s | 2
Lubie podrézowa¢ do miejsc, gdzie jest chtodniej - uciekam przed upatami (tzw. ,coolcation”) ~ 53% -10 [ Ho ml 17 -19 [
Unikam podrozy regiondw, ktére znajdujg sie blisko obszaréw objetych konfliktem zbrojnym ~ 76% I4 -17 :| [ 1 21
Wyjezdzam gtéwnie po to, zeby odpoczaé, zregenerowac sie, nabra¢ sit ~ 71% I4 -13 [ I3 L ]
Na wyjazdy za granice wybieram miejsca, o ktérych juz co$ styszatem(am) ~ 56% 11 O l12 21 [ e 23
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych jako odchylenie od (226) (356) (222) (237)

rozktadu w catej prébie. Stwierdzenia posortowane wg analizy czynnikowej, bedqcej podstawq wytonienia segmentow.

CAWI, Wszyscy badani (1084)
Q13. Wyswietli sie teraz kilka opinii, ktére ustyszeliémy od réznych oséb. Przy kazdej z nich prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu sie Pan(i) z nig zgadza lub nie zgadza, postugujac sie skala od 1 do 5.
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Cechy demograficzne segmentow

Nienasyceni Odkrywcy to czesciej kobiety, osoby do 30. roku zycia, czesciej majace dzieci, mieszkajgce w regionie potudniowym (szczegdlnie Kampania)
lub na wyspach (szczeg6lnie Sardynia). Mtodsi Tradycyjni to czesciej mezczyzni przed 40 rokiem zycia, majacy 1 dziecko, mieszkajgcy w regionie
centralnym (szczegdlnie Lacjum), w stolicy regionu. Mitosnicy Natury to czesciej osoby w dojrzatym wieku (40-55), bez dzieci, mieszkajgce na obrzezach
miast, w regionie pétnocno-zachodnim. Poszukiwacze Bezpieczenstwa to czesciej osoby bez dzieci, mieszkajgce na przedmiesciach, w regionie
potnocno-wschodnim.

Struktura Nienasyceni Mtodsi Mitosnicy Poszukiwacze
préby Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
K:50% / M: 50% K:61% / M: 39% K: 40% / M: 60% K:52% / M: 48% K:55% / M: 45%
WIEK
18-29 23% 12 3 0
................................................... i T = R
................................................... e e ag e T me o T
DZIECI
............................................... nemam s . .sO) oL o Weoe+ o EW7+
______________________________________ mam1dzecko 2% o0 . s 20 -sU
mam 2 i wiecej 20% [ | | 110
DOCHOD MIESIECZNY NETTO (EUR)
_______________________________________________ do2so0 e o+l 20 &3 k2
____________________________________________ 2501300 vt ol oo W3 a0
____________________________________________ 30014000 %% ..ol =20 . . k2
4001 i wiecej 8% |1 | | 30 2 0
REGION
................................. Péinocno-zachodni 0% .l s Q3 .. e 02
________________________________ Péinocno-wschodni % .30 a0 b+ . W3
______________________________________________ Centraly . 1o% 01 . B4 k2 =20
___________________________________________ Potudniowy 22 &4 &3 s 4
Wyspy 1% [ -1 0 30 | 0
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
___________________________________ Wstolicyregionu 9% .30 . ®e =20 501
.......... W innym duzym miescie w regionie 2% o ... lo .30 v
____________ Naprzedmiesciach duzegomiasta 23 . 02 01 . &5 B3
Na terenie wiejskim 9% I 1 2 ] 0| l2
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (226) (356) (222) (237)
Jako odchylenie od rozktadu w cafej probie. X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

CAWI, Wszyscy badani (1084) niz w catej prébie
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Preferowane kierunki turystyczne w poszczegélnych segmentach turystow

Nienasyceni Odkrywcy odwiedzili w ciggu ostatnich 5 lat najwiecej krajow. Najczesciej wybierali kierunki potozone blisko Wtoch (Hiszpanie, Grecje, % \E\
Francje, mikro-kraje), a takze inne europejskie (Wielka Brytania, Irlandia) oraz dalsze: Ameryke P6tnocng czy kraje arabskie. Mtodsi Tradycyjni to A
segment, ktoéry najrzadziej wyjezdza za granice, a Polska pojawia sie w ich wyborach rzadziej niz w pozostatych segmentach.
Kraje odwiedzane w ciggu ostatnich 5 lat , Nienasyceni Miodsi Mitosnicy Poszukiwacze 2% 24
Ogoétem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
Francja  60% 7+ 4 | ] 4 0
Hiszpania lub wyspy przynalezne Hiszpanii ~ 58% 16+ 9- [ 2 i3
Wielka Brytania, Irlandia ~ 44% 8+ -5- [ ol i3
Niemcy  42% 3 30 W4 S5 O Mito$nicy Natury
Grecja  39% 10+ -6- [ I 1 | 1 ciei wybierai
Austria  29% 2 5O . 7+ R czesciejwybierajg
Szwajcaria  28% > Rl 11 20 chtodniejsze kierunki,
Portugalia, Maderaitd  26% 4 -5- [ i3 I 1 sprzyjajace eksploragji
Mikro-kraje: San Marino, Monako, Andora, itd.  24% 6+ -7- 2 B3 natury i aktywnemu
Beneluks: Holandia, Belgia, Luksemburg ~ 22% 2 -5- [ | I l2 wypoczynkowi (np.
Skandynawia: Szwecja, Norwegia, FinIandef, Daniab,lill(an’ds 12;3 = 1 z; % = 77+ 21 [II] Skandynawia, potwysep
Gtwysep batkanski b - -3- + - C .
Kraje arabskie: Egipt, Tunezja, Maroko itd. ~ 18% 8+ -5- [ WS -4 0 ba.’rkanskl, Austria), ale
Czechy  17% 6+ 3-[ 12 21 tez dalsze (Ameryka
Ameryka Pn - USAiKanada  17% 8+ -6- [] 2 0l Srodkowa i Potudniowa,
Wegry  14% 7+ -5- [ I 2 Bliski Wschaéd).
Turca  13% 5+ 20 11 11
Polska  13% 2 -3- [ B3 01l Poszukiwacze
Azja - Tajlandia, Wietnam, Laos, Indie, Malezja, itd.  11% 2 10 | 20 Bezpieczenistwa majg
Ameryka Srodkowa i Potudniowa 8% 1 20 M 6+ 3-0 najmniej wyraziste
Afryka - Kenia, Zan2|t?ar,Tanzama,'Nar'mbla, Botswana |tq. 7% 0 10 i3 110 preferencje. Skupiaja
Kraje nadbattyckie: Litwa, kotwa, Estonia 6% 4+ 2- ] 2 2-0 Lo J
Stowacgja 5% 4+ 21 12 30 S|§ nlecq. CZQ.SCIe.J .na
Bliski Wschéd - Izrael, Jordania, Kuwejtitd. 4% 0 0 | B 3+ 3-0 Hiszpanii, Wielkie]
Rosja 4% 1 -1 10 | 1 Brytanii, mikro-krajach
AustraliaiOceania 4% -1 I I -4 0 czy Beneluksie.
Ukraina 2% 0| 0 0| | 0
Biatoru$, Kazachstan 1% 0] 0 | 1 0]
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (226) (356) (222) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1084) | Q2. A teraz prosze pomysle¢ o ostatnich 5 latach (2020-2025). Ktére kraje odwiedzit/a Pan/i w tym czasie w celach turystycznych B L
lub wypoczynkowych, a wyjazd obejmowat co najmniej 1 nocleg w tym kraju? niz w catej prébie

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej



Urlopy - sposoby spedzania czasu

Nienasyceni Odkrywcy spedzajg urlopy w bardzo réznorodny sposéb - szczegdlnie chetnie prébuja lokalnej kuchni, poznajg mieszkancow, zwiedzaja
miejsca pamieci i aktywnie korzystajg z zycia nocnego. Miodsi Tradycyjni preferujg aktywny wypoczynek: turystyke rowerowa, sporty wodne i zimowe,
a takze czesciej niz inni wybierajg zorganizowane wycieczki.
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Urlop - sposoby spedzania czasu Nienasyceni M}odsi ) Mitosnicy Pos;ukiw'acze
Ogoétem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni  69% 12+ -17- 1 L) o1+ Mitognicy Natury
Poznawanie mieszkancéw, lokalnej kultury i tradycji  69% 12+ -15- [ ] I2 Bl o+ wWvbieraia przede
Zwiedzanie catego kraju\ regionu  66% 7+ -8- ] W5 0| y .JQ P )
Zwiedzanie zabytkéw historycznych\ obiektow UNESCO  65% 7+ 13- [ ] M 6+ M 5+ W,SZyStk”_n .nature - parki,
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc  62% 6+ -8 [ B4 o) gory, mnigj uczgszczane
Zwiedzanie muzeow\ galerii  62% 7+ 8- [] [ 1 ] miejsca i piesze
Wypoczynek stacjonarny\ kapiele\ ptywanie\ opalanie  62% 6+ -7- [ 30 M 6+ wedréwki. Chetnie
Zwiedzanie miejsc pamigci historycznej  61% 10+ -5- [ -4 I odwiedzajg tez zabytki
Spedzanie czasu jak lokalny mieszkaniec 58% 4 -5- [] N4 30 i obiekty UNESCO oraz
Pobyt w naturze, parki narodowe, przyroda 58% 4 -7- [ e 12+ 7- [ preferujg chtodniejsze
Wyjezdzanie do krajéw / miejsc, gdzie jest chtodniej 56% 4 -2 [ M 6+ -9- [ ki i
Zwiedzanie miejsc proekologicznych 55% 3 5 O M 6+ 5 Ierunii.
Pobyt w miescie typu city break  54% 6+ 30 5O -1 .
Przebywanie tam, gdzie nie ma turystow 53% 30 -4 0 Bl 10+ 20 Poszqklwa,cze o
Zimowe zwiedzanie rynkow i jarmarkéw éwigtecznych  53% 6+ 12 -8- ] -4 [ Bezpleczenstwa.stawqu
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny  49% 20 I 1 0l 40 na lokalng kuchnie
Zakupy 48% 4 [ JE] -14- [ ] I 1 i poznawanie
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) 47% 10+ B 4+ 9- [] -10- [ mieszkancow oraz na
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium  47% 2 (I M 6+ 5O -6 [ wypoczynek stacjonarny
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gorska  46% 0 B3 M 6+ 15- [ i zwiedzanie zabytkow
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki  46% 4 M 5+ 5 -8- [ i obiektow UNESCO
Imprezy i wydarzenia masowe  44% 3 2 -4 0 -6 [ ’
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych  39% -11- ] I 12+ -1 -11- ]
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki 37% 0l Bl o+ -6 [ 14- [
Sporty zimowe, narciarstwo, snowboard  34% -4 [ 12+ -6 [] 13- [ 1
Turystyka rowerowa 29% -1M- ] . 13+ 310 13- ]
(226) (356) (222) (237)

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1084) | Q6. Prosze teraz pomysle¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciagu ostatnich 5 lat. Wyswietla sie rézne sposoby spedzania czasu -
przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten sposéb czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypadéw weekendowych lub $wigtecznych.

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

niz w catej prébie



Krotkie wyjazdy - sposoby spedzania czasu

Krotkie wyjazdy nastawione na zwiedzanie lokalnych atrakgcji i zabytkéw i tak zwane szybkie ,city breaki’ to domena Nienasyconych Odkrywcow.
Mtodsi Tradycyjni lubig spedzac czas na wiele sposobdéw - najczesciej stawiajg na aktywny wypoczynek: rowery, sporty zimowe i wodne, ale takze chetnie
korzystaja z zycia nocnego czy rodzinnych atrakgcji. Oni tez, podobnie jak przy dtuzszych wyjazdach, chetnie korzystajg ze zorganizowanych wycieczek.
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Krétki wyjazd - sposoby spedzania czasu Nienasyceni M}odsi ) Mitosnicy Pos;ukiw'acze
Ogdtem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczeristwa
Prébowanie lokalneji regionalnej kuchni  65% 5 210 | ! 200
Zwiedzanie zabytkow historycznych\ obiektéw UNESCO  64% 3 1 | o -4 ] L
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej 62% 4 -5- [ [ -1 0 M'*osm.cy.Natury'
Zwiedzanie muzedw\ galerii  60% 4 110 0] -1 00 podobnie jak przy
Poznawanie mieszkancéw, lokalnej kultury i tradycji  60% 5 20 11 0| dtuzszych wyjazdach,
Zimowe zwiedzanie rynkéw i jarmarkow swigtecznych  59% 2 I 20 10 wybierajg przede
Pobyt w miescie typu city break 58% 6+ -6- [ m 4 | 1 wszystkim miejsca,
. Pobytlwna.tu.rze, parki narodIO\INe 58% 1 H 4+ | JE] -10- [ gdzie nie ma turystow,
ZW|edz§n|e mniej popularr.lych miejsc 57% 2 2 [l M 6+ -6- [] lubia piesze wedrowki
Zwiedzanie catego kraju\ regionu  55% 3 | 1 ol -4 [ o ) L
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium  53% 2 H 4+ -5 30 i zwiedzanie mniej
Wypoczynek stacjonarny\ kapiele\ ptywanie\ opalanie 52% 4 o 7+ -7- ] -7- 1 popularnych miejsc.
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny  51% 30 o 7+ 0| 8 [ .
Zakupy 51% 4 K 50 9 ] Poszukiwacze
Zwiedzanie miejsc proekologicznych  50% 0l i3 s -8- 1] Bezpieczenstwa sg
Wyjezdzanie do krajéw / miejsc, gdzie jest chtodniej 50% 5 O M 6+ M 6+ -10- [ wyraznie mniej
Spedzanie czasu jak lokalny mieszkaniec 48% 0| i3 l2 -7- zainteresowani tego
Przebywanie tam, gdzie nie ma turystéw 48% 8- [] | 5+ Bl o+ 9- [ typu podrézami, jak
Imprezy i wydarzenia 47% 1 7+ 4 [ 8 ] rowniez pobytem w
Wedréwka piesza w terenie\ trekking \ wspinaczka gérska  45% -5 [ M 6+ I 8+ -12- ] t dréwkami
Korzystanie z atrakcji rodzinnych typu park rozrywki 45% 4 Il 10+ 13- [ -10- [] naturze, wedrowkami
Uczestnictwo w zyciu nocnym (kluby, bary, dyskoteki) 45% -1 0 10+ -7 L “12- ] czy roznego rqdzaJu
Uczestnictwo w wycieczkach zorganizowanych  38% 7- [ 12+ 2 [l “12- 1] aktywnosciami
Sporty zimowe, narciarstwo, snowboard 36% -4 0 I 13+ 5 O -14- ] sportowymi podczas
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki  34% -7- [ I 15+ -8- [] “2- [ ] krétkich wypadéw.
Turystyka rowerowa 32% “12- ] I 16+ S5 [ “14- [ ]
(226) (356) (222) (237)

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1084) | Q6. Prosze teraz pomysle¢ o Pana(i) wyjazdach do KRAJOW EUROPEJSKICH w ciagu ostatnich 5 lat. Wyswietla sie rézne sposoby spedzania czasu -
przy kazdym prosze zaznaczy¢ czy spedza Pan(i) w ten sposéb czas na wyjazdach i jesli tak - czy w czasie dtuzszych urlopéw czy tez wypadéw weekendowych lub $wigtecznych.

Istotnie statystycznie czesciej / rzadziej

niz w catej prébie
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Urlopy - czynniki najwazniejsze dla poszczegolnych segmentow turystow

Podczas urlopow Nienasyceni Odkrywcy szczegdlnie zwracajg uwage na dostepne na miejscu atrakcje, atrakcyjnos$¢ miejsc do wypoczynku, ale tez na 23% \E\
catkowity koszt wyjazdu. Mtodsi Tradycyjni nieco bardziej koncentrujg sie na aspektach organizacyjnych: mozliwosci porozumienia sie, charakterze

mieszkancow, dostepie do internetu, ale tez ofercie wydarzen kulturalnych i sportowych, ustugach well-being czy nocnych rozrywkach.

. L. . Nienasyceni Mtodsi Mitosnicy Poszukiwacze
Urlop - najwazniejsze kwestie (top5) Ogoétem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) 52% 15+  -13- |:| | 1
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) 44% 9+ a3- [ ] 0| | RED
Bezpieczenstwo osobiste  43% 5 -11- |:| -1 || [ REE
Pogoda, dobre warunki klimatyczne 41% 3 -3 |:| -4 |:| l 5

Kuchnia lokalna 33% A A | e
Natura, przyroda 29% -2 |] -5- |:| | RS 7- |:|
tatwos¢ dojazdu \ dogodne loty  29% 3] =N 3] m s
tatwos¢ poruszania sig po kraju  28% 1 -5- |:| [ 3 |2
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego  27% 7+ -2 |] -6- |:| | 0

Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe

20%

M s

Szerokosc¢ i réznorodnos$é bazy noclegowej

Mozliwos¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju

19%

16%

| 1

o -

Charakter narodowy mieszkancéw kraju

15%

o e

tatwy dostep do informacji turystycznej

14%

| 1

Dostep do ustug typu well-being  14% -4- |:| . 8+ -3 -5. |:|
Natezenie ruchu turystycznego: zattoczenie  14% -4- |:| | 2 . 5+ -4 |:|
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci  14% 1 I 4+ -4- |:| -4- |:|

Jakos$¢ internetu, powszechny dostep do sieci

11%

M -

Dostep do nocnych rozrywek typu bary, kluby, restauracje

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1084)

9%

(226)

o e

(356)

Q14AM. Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?

X+ /Y-

(237)

%, 1
-
21% l‘i%

Mitosnicy Natury
zdecydowanie poszukujg
kontaktu z przyroda,
lokalnej kuchni

i zwracajg uwage na
natezenie ruchu
turystycznego.

Poszukiwacze
Bezpieczenstwa
ZWracajg uwage na
komfort finansowy
(catkowity koszt
wyjazdu), ale tez
bezpieczenstwo
osobiste, tatwos¢
dojazdu i atrakcje do
zwiedzania na miejscu.

Istotnie statystycznie cze$ciej / rzadziej niz w catej prébie
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Krotkie wyjazdy - czynniki najwazniejsze dla poszczegdélnych segmentow turystow

Przy krotkich wyjazdach Nienasyceni Odkrywcy zwracajg szczegdlng uwage na atrakcje do zwiedzania, koszt wyjazdu, a takze bezpieczenstwo osobiste.
Mtodsi Tradycyjni, podobnie jak przy dtuzszych wyjazdach, kieruja sie gtéwnie mozliwoscig tatwego porozumiewania sie z mieszkarcami, zwracajg takze

uwage na ich charakter narodowy. Wazny jest dla nich tez dostep do ustug well-being i internet.

Krétki wyjazd - najwazniejsze kwestie (top5) Nienasyceni Mlods? ) Mitosnicy Poszukiwacze
Ogoétem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) ~ 44% 11+ -14- |:| ‘ 0 - 11+
tatwos¢ poruszania sie po kraju  41% 5 -3 |:| -4 |:| l 5
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) ~ 41% 7+ 4[] 0 B e+
Bezpieczenstwo osobiste  33% 7+ -12- |:| -2 |] [ RED
Pogoda, dobre warunki klimatyczne  33% 5 -3 |:| -2 |] | 2

Natura, przyroda

32%

I M s

Kuchnia lokalna ~ 27% 5 -7- |:| |2 Bs
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego  26% 0 -3 |:| \ 0 I 3
tatwosc¢ dojazdu \ dogodne loty ~ 25% 0 -3 |:| I 2 I 2
Mozliwos¢ porozumienia sie z mieszkanicami kraju ~ 24% -6- |:| - 8+ -1 |] -5- |:|
Charakter narodowy mieszkancéw kraju ~ 23% 0 | . 5+ -3 D -4 |:|
Szerokosc¢ i réznorodnos$¢ bazy noclegowej  22% -3 |:| I 3 | 0 -3 |:|
tatwy dostep do informacji turystycznej ~ 20% -1 |] l 4+ -1 |] -4 |:|
Dostep do ustug typu well-being ~ 18% - [ ] | KD |2 -6- [ ]
Natezenie ruchu turystycznego: zattoczenie 18% -6- |:| I 4+ . 5+ -7- |:|
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe ~ 17% 3 I 3 -4- |:| -4 |:|

Udogodnienia i atrakcje dla dzieci

14%

T 40

Mitosnicy Natury,
podobnie jak przy
dtuzszych wyjazdach,
najbardziej cenig
sobie kontakt

z natura. Zwracajg
réowniez uwage na
natezenie ruchu
turystycznego.

Poszukiwacze
Bezpieczenstwa
oczekujg przede
wszystkim
atrakcyjnego kosztu
wyjazdu, poczucia
bezpieczenstwa

i atrakcji do
zwiedzania.

Jakosc¢ internetu, powszechny dostep do sieci 14% -7- |:| . 7+ -3 D -4- |:|
Dostep do nocnych rozrywek typu bary, kluby, restauracje ~ 14% -2 |:| . 6+ -2 |] -6- |:|
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (226) (356) (222) (237)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q15AM. A kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granica, jakie kwestie sa dla Pana(i) najwazniejsze?

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej/ rzadziej niz w catej prébie
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Trend ,,coolcation” w poszczegolnych segmentach turystow

Najbardziej otwartym na trend ,coolcation” i juz doswiadczonym w tym aspekcie segmentem sg Mitosnicy Natury. Na drugim biegunie

sg Poszukiwacze Bezpieczenstwa, ktérych nie interesujg chtodniejsze kierunki. Modsi Tradycyjni najczesciej przyznaja, ze zdarzyto im sie odby¢

wyjazd typu ,coolcation” poza Europga. Nienasyceni Odkrywcy majg najmniej sprecyzowane poglady na ten trend.

Wakacje tzw. ,,coolcation” ciggu ostatnich 5 lat

Tak, odbytem(am) taki wyjazd w Europie

Tak, odbytem(am) taki wyjazd poza Europa

Ogotem

33%

20%

Nienasyceni
Odkrywcy

Mtodsi
Tradycyjni

4 |:|
-

Mitosnicy
Natury

B

Poszukiwacze
Bezpieczenstwa

-6 |:|
11- |:|

Nie, ale planuje taki wyjazd w przysztosci

26%

Nie, nie interesujg mnie chtodniejsze kierunki

Trudno powiedzie¢

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1084)

18%

4%

_1|]

(356)

Q15A. Coraz wiecej oséb wybiera podczas wakacji tzw. coolcation - czyli wyjazdy do miejsc o chtodniejszym klimacie, aby unikna¢ upatéw.
Czy w ciggu ostatnich 5 lat zdarzyto sie Panu\Pani planowa¢ lub odbyc¢ taki wyjazd?

X+ /Y-

Istotnie statystycznie czesciej / rzadziej

niz w catej prébie



Organizacja wyjazdow wsrod turystow w poszczegolnych segmentach

Nienasyceni Odkrywcy najczesciej organizujg dtuzsze wyjazdy z pomocg rodziny/znajomych lub samodzielnie. Poszukiwacze Bezpieczenstwa
réwniez preferujg samodzielng organizacje, szczeg6lnie w przypadku dtuzszych urlopéw. Mitosnicy Natury czesciej niz pozostate segmenty planuja
samodzielnie krotkie wyjazdy. Z kolei Mtodsi Tradycyjni znacznie czesciej niz inne segmenty korzystaja z biur podrézy - zaréwno czesciowo, jak
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i w formie wyjazdow w petni zorganizowanych.

. . . . Nienasyceni Mtodsi Mitosnicy Poszukiwacze
SPOSOb organizacji UI’|OPOW--- Ogbtem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
Sam(a)\ sami, na wtasng reke ~ 61% B o+ -12- |:| -3 |:| L RES

Organizuje na wtasna reke kto$ z rodziny lub znajomych
Z pomoca biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie

Wyjazd catosciowo zorganizowany (biuro podrézy)

56%

34%

31%

D RER
7- I:l
2

&[]
K
s

10- [ ]
2
5

M 6

i krétkich wyjazdéw...

Sam(a)\ sami, na wtasng reke

Organizuje na wtasng reke kto$ z rodziny lub znajomych

55%

51%

Z pomoca biura podrézy, ale podrézujemy samodzielnie

Wyjazd cato$ciowo zorganizowany (biuro podrézy)

* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Wszyscy badani (1084)
Q8. Rodzaj wyjazdu - Lubi w czasie urlopu/weekendu.

34%

34%

.

(356)

(222)

X+ /Y-

Istotnie statystycznie czesciej / rzadziej

niz w catej prébie
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Zrédta informacji - korzystanie przez turystéw z poszczegélnych

segmentow 1/2

Nienasyceni Odkrywcy najintensywniej korzystajg z wielu zrodet informacji, zwtaszcza online: stron dla podrézujgcych, blogéw, wyszukiwarek i mediéw i \[l\
spotecznosciowych. Czesto siegajg tez po strony organizacji turystycznych. Mtodsi Tradycyjni czesciej bazujg na tradycyjnych kanatach - reklamach

telewizyjnych, prasie i bilbordach.

Zrédta informacji nt. wyjazdéw zagranicznych Nienasyceni Mtodsi Mito$nicy Poszukiwacze
Ogétem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczenstwa
Online - na stronach / aplikacjach dla podrézujgcych  39% 17+ -12- [ ] 30 w7+
Online - w wyszukiwarkach tanich lotdw ~ 30% 12+ 8 [] 3 Bs
Online - za pomocg wyszukiwarki ~ 28% 9+ A1 ] 0| 11+
Online - blogi podréznicze ~ 27% 10+ -10- ] | Ba
Online - media spoteczno$ciowe 27% 6+ -O- |:| I2 W e+
Rekomendacje znajomych lub rodziny ~ 27% 6+ 9- ] 2 (] e 11+
Online - na stronach / aplikacjach linii lotniczych ~ 25% 7+ 8- [] I2 Bs
Online - YouTube ~ 24% 0| -4- ] [ A |1
Online - na stronach org. turystycznych ~ 21% 6+ 7- B |1
Online - na stronach / w aplikacjach biur podrozy ~ 21% 6+ -4- [ 1 I
Online - na rzgdowych stronach ~ 19% 3 30 | 0 | 1
Online - na forach internetowych ~ 17% 3 21 21 o
Przewodniki turystyczne (drukowane) ~ 16% 4 4[] B s+ 2
ChatGPT /Al 14% 4 2 | 1 0|
Filmy i programy w telewizji ~ 10% 0 2 2] 10
Reklamy w telewizji 9% 1] I3+ A0 -3
Filmy i seriale o danym kraju na VOD 8% 3- 2 2 0
Prasaspecjalistyczna 5% el I 2+ BN 2
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) 5% 21 I 2+ Sl A
Audycje radiowe na temat podrézy 5% 0 I A 2-
Prasa codzienna 3% 2 I 3+ 1] -2-
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (226) (356) (222) (237)
jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.
X+ /Y-

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q11. W jakich miejscach szuka Pan(i) zazwyczaj informacji na temat zagranicznych kierunkéw turystycznych?

%, 1
-
21% l‘i%

Mitosnicy Natury
wyrozniaja sie
korzystaniem z blogow
podrdzniczych,
przewodnikow i stron
organizacji turystycznych.
Chetnie ogladajg réwniez
tresci na YouTube.

Poszukiwacze
Bezpieczenstwa
polegajg przede
wszystkim na
rekomendacjach rodziny
i znajomych, a sposréd
zrédet online najczesciej
korzystaja z aplikacji
podrdzniczych,
wyszukiwarek i mediow
spotecznosciowych.

Istotnie statystycznie czesciej / rzadziej

niz w catej prébie
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Zrédta informacji - korzystanie przez turystéw z poszczegélnych

segmentow 2/2

Nienasyceni Odkrywcy najczesciej korzystajg z aplikacji takich jak Airbnb, Booking.com, eDreams i Trivago. Mtodsi Tradycyjni nie majg jednego
dominujgcego narzedzia, ale relatywnie czesciej niz inni siegaja po Trivago, Hostelworld, Jetcost, Momondo oraz blogi podréznicze. MitosSnicy Natury
wyrozniajg sie intensywnym korzystaniem z Google Maps, Skyscanner i Booking.com. Poszukiwacze Bezpieczenstwa najczesciej wybierajg TripAdvisor,

Google Maps i Booking.com, a dodatkowo chetnie korzystajg z Skyscannera oraz Vologratis.

?sr
e

21% 34%

. . . . Nienasyceni Mtodsi Mitosnicy Poszukiwacze
Uzywane aplikacje dla podréznych Ogdtem Odkrywcy Tradycyjni Natury Bezpieczeristwa
Booking.com  81% [ 6+ a2- [ B B
Airbnb  56% [ 10+ -5 [] -10- [] 1
TripAdvisor  49% 2 4[] 4[] W s+
Google Maps ~ 45% -4 ] 7- ] B 10+ 3
Trivago  43% 4 I:2 7] 4[]
Skyscanner  42% |1 9- [ ] [ ¥ I
Expedia  31% |0 | A [
eDreams  26% [0 5+ 3] s [] A
Volagratis  19% 2 0| A I3
Blogi podréznicze (np. Travel365, Non Solo Turisti, etc.) ~ 15% |0 l:2 -1 |] 3 D
Kayak  13% 1 2 1] | 1
Momondo 8% | o I 0 4[]
Kiwi.com 5% 0] I:2 3] 0|
Hostelworld 5% 3- ] s | 1 3
Civitatis 5% [ 1 | 0 | 1 2
Rome2Rio 4% 1 [ 0 0 |0
Omio 4% 0| | 1 2 =N
Jetcost 3% 2 B s+ a0 [
Guruwalk 3% 2 | 1 12 2- ]
* Rozktad odpowiedzi w segmentach prezentujemy w punktach procentowych (156) (149) (100) (137)

jako odchylenie od rozktadu w catej prébie.

CAWI, Korzystajacy z aplikacji dla podrézujacych (556)

Q12. Z ktérych aplikacji dla podrézujacych zazwyczaj Pan(i) korzysta myslac o podrézy do krajow europejskich?

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

niz w catej prébie
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Jak postrzegana
jest Polska
na tle krajow regionu?
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Znajomosc i odwiedzanie krajow regionu

WSsréd krajow naszego regionu Wtosi najlepiej znajg Czechy, a w dalszej kolejnosci Wegry. Polska zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem deklarowanej wiedzy,
a jeszcze stabiej rozpoznawalne sg kraje nadbattyckie. Relatywnie wysoka jest natomiast wiedza o krajach skandynawskich, ktora lekko przewyzsza poziom
znajomosci Czech. Najlepiej znanym krajem pozostajg Niemcy. Jakgkolwiek wiedze o Polsce deklaruje 45% respondentdw.

Skala wiedzy o krajach regionu

Polska Czechy Wegry Kraje Kraje Niemcy
nadbattyckie: skandynawskie:

A Litwa, totwa, Szwecja, Norwegia, -
= h — Estonia Dania, Finlandia
100%
9%-
90% 21%+ 19% 20% S 17% Nie bytem(am) i nic nie wiem o
0/ .
80% 13% tym kraju {1}
; o . Lo .
70% 26% 0%+ o 21% Nie byiem(am) i niewiele wiem
60% 34%+ o tym kraju {2}
34%:+ :
50% Nie bytem(am), ale wiem dos¢
oo, 23% 220 25%+ : duzo o tym kraju {3}
0 .
30% 22% : : 21% : 43%t Bytem(am) tam raz lub dwa
. : i : : razy {4}
’ 23%- )
- 19%- : : 15%- : - : m Bytem(am) tam wiele razy {5}
Ogot byt
R 23%- 32% 29%- 19%- 34% 57%+
priolubmawieszs  45%- 55% 51% 40%- 59% 78%+
CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000) X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

Q19. Chcemy teraz zapytac¢ o Pana(i) opinie o wybranych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Jak okreslia)by Pan(i) swéj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5) niz w catej probie



Polska jako destynacja turystyczna: ogélnie

Polska w oczach wtoskich turystow to bezpieczny, stosunkowo tani i autentyczny kraj na chtodniejsze wakacje - peten historii, refleksji i zaskakujgco dobrej kuchni -
ale wcigz mato znany, chtodny wizerunkowo i rzadko wybierany jako pierwszy kierunek. Mtodzi Wtosi nie widza w Polsce efektu wow! A to jego wiasnie szukaja,
gdy podejmujg decyzje o tym, gdzie jechad.

» Polska jest postrzegana jako kraj chtodny klimatycznie i emocjonalnie, ale fascynujacy
i autentyczny. Choc jego historia naznaczona jest cierpieniem, to dzi$ rozwija sie na réwni
z innymi europejskimi krajami. Polska to zatem kraj, ktéry jest nowoczesny, ale z ,retro 99
sznytem”. To , kraj do ktérego sie wraca”, jesli juz kiedykolwiek sie w te strony
zawitato - Wiosi, ktérzy byli w Polsce, deklarujg che¢ powrotu. Dla wielu jest to jednak : o b ,
destynacja drugiego/dalszego wyboru - nie przychodzi do gtowy jako pierwsza, gdy to sig zmienia przy blizszym poznaniu.
rozwaza sie zagraniczny wyjazd. Polska to kraj, ktéry odwiedza sie, gdy na mapie marzen (FGI 1, 28-38 lat, BYLI w Polsce)
»0dhaczone” sg bardziej znane destynacje (Hiszpania, Portugalia, Francja, a z naszego
regionu: Czechy, Wegry).

. Mogq wydawac sie chtodni, zdystansowani, ale

+ Do mocnych stron Polski, wymienianych spontanicznie, nalezg m.in. bezpieczenstwo,
czystos¢, roznorodnos¢ oferty turystycznej, lokalne doswiadczenia, w tym kulinarne oraz 99
dobra relacja ceny do jakosci. Wlosi postrzegaja Polske, jako szanse na podréz ,,na
kazda kieszen”, zwtaszcza poréwnujac do Europy Zachodniej. Jednocze$nie Polska

oferuje szereg atrakcji i doswiadczen, w tym tych zwigzanych z historig kraju, jak i Europy.

Polska jest - ma swdj urok.
Taki nietypowy miks, ale za to bardzo ciekawy.
(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

+ WS$réd stabych stron i barier wizerunkowych, wymieniano przede wszystkim fakt, ze
Polska nie jest znana jako kierunek turystyczny. Styszy sie o niej w ramach wiadomosci
(np. politycznych), ale nie kojarzy sie ona bezposrednio z miejscem na wakacje. Wiele
0s0b widzi jg jako miejsce szare, smutne i biedne - zwtaszcza ci, ktérzy nigdy Polski nie
odwiedzili. Wizerunek ten dodatkowo dopetniajg wyobrazenia na temat panujacych w kraju
niskich temperatur, a przez to i oziebtosci emocjonalnej samych Polakéw. Pojawiaja sie 99
réwniez obawy o trudnosci komunikacyjne na poziomie jezyka, bo polski jest trudny, a nie
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Wyobrazam sobie Polske jako kraj

ma pewnosci czy mieszkancy potrafig porozumiewac sie po angielsku. Polska odbierana - Polska kojarzy misig
jest takze jako kraj znacznie mniej imprezowy niz Hiszpania, czy nawet Wegry (Budapeszt) To taki kraj bardziej na city-break niz na wakacje.
- w Polsce lokale majg zamyka¢ sie wraz z nastaniem wieczoru, przez co w drugiej czesci (FGI 5, 20-25 lat, NIE byli w Polsce)

56 dnia atrakcje sg ograniczone.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Najlepiej znanymi Wtochom miejscami w Polsce sg Warszawa i Krakow, a nastepnie Gdansk i Poznan. Wsréd miejsc branych pod uwage jako potencjalne kierunki
wyjazdow takze dominuje Krakéw - szczegolnie wsréd najstarszych respondentéw - oraz Warszawa, a w dalszej kolejnosci Gdansk. Najstarsi czeSciej rozwazaja
odwiedzenie takze Puszczy Biatowieskiej. Osoby zainteresowane przyjazdem do Polski czesciej biorg pod uwage réwniez takie kierunki jak Poznan, Lublin, Wroctaw,

Oswiecim, Dolny Slask czy Zakopane. Miejsca znane w Polsce  Miejsca brane pod uwage

18-29 30-39 40-55 Osoby zainteresowane przyjazdem
= Krakow NG 7% I 49% 43%  47%  52%+ 56%+ +7,3
Warszawa [INEG 67% I 54% 51%  53%  55% 55%  +1,1
Gdansk N 42% Bl 22% 18%  22%  23% 26%+ +4,3
Poznar [ 24% B 3% 6% 9% 9% M%+  +2,3
Lublin M 20% B 3% 8% 6% 8% 10%+ +2,0
Wroctaw [l 19% B 7% 6% 7% 7% 10%+  +3,0
rodz M 14% I 4% 4% 3% 4% 5%+ +1,0
Czestochowa [ 13% B 5% 5% 3% 6% 6%  +1,0
Puszcza Biatowieska [l 12% B 8% 5% 6%  10%+ 9%  +1,0
Oéwiecim - Auschwitz-Birkenau [l 12% B e% 5% 6% 6% 8%+ +1,7
Wybrzeze Battyku [l 12% W 8% 7% 7% 9% 9%  +1,1
Aglomeracja Slaska Il 10% I 4% 5% 3% 4% 4%  +05
Dolny Slask [l 10% I 4% 3% 5% 4% 6%+ +1,5
Zakopane [ 10% B 5% 5% 6% 4% 7%+ +1,9
Wieliczka M 8% I 4% 3% 4% 4% 5%  +08
Tatry W 6% I 4% 3% 3% 4% 4%  +04
Torun W 6% I 3% 3% 3% 2% 3% +0,6
Szczecin B 5% | 1% 2% 1% 2% 1%  +0,1
Mazury \ region wielkich jezior W 5% | 2% 2% 1%- 3% 3%+ +0,8
Kaszuby W 4% | 2% 3% 1% 2% 2%  +0,3
(1026) (235) (269) (522) (616) Srgdn'\a réznica vs
CAWI, Wszyscy badani (1084) S X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

Q24. A teraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszak(a)?
(1026 - badani, ktorzy wskazali jakie$ miejsca w Q25) Q25. A ktére z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy? niz w catej prébie



Znane i ciekawe miejsca w Polsce - znajomos¢ a zainteresowanie

Na tle polskich destynacji wyraznie wyrdzniajg sie Krakow i Warszawa - to miejsca najlepiej znane Wtochom i jednoczesnie najczesciej wskazywane jako pozadane
kierunki przysztych podrozy. Gdansk rowniez jest stosunkowo dobrze rozpoznawalny, choc rzadziej pojawia sie wsrod miejsc szczegdlnie atrakcyjnych. W dalszej
kolejnosci znane sg takze Poznan, Lublin i Wroctaw, jednak wszystkie te miasta znajdujg sie ponizej linii trendu, co oznacza, ze mimo pewnej rozpoznawalnosci nie sg
postrzegane jako pozgdane kierunki wyjazdowe. Pozostate regiony i miasta pozostajg stabo znane.

S T :
s 60%+ - pOZQdane %
i . . Krakow
5 kierunki & '
5 Warszawa .-
g g T e
- ()] . *
< k=1
bt N | e
N (] et
S RN e
: e
§ .g ......... Miasta/ miejsca / regiony
2 S | e ulokowane powyzej linii trendu sg
K % ......... relatywnie czesSciej preferowane
- § s jako przyszty kierunek wyjazdowy,
= s e @ Gdarisk natomiast miasta/ regiony ponizej
o g [ e linii trendu to miejsca, do ktoérych
£ N Puszcza Biatowieska . nie ciggnie wtoskich turystow.
o 20%+ 4 e
= W 56 Battvk Oswiecim - ...+
ybrzeze Baftyku AuschW|tz Birkenau
(e Y iy @®Poznan
. Tatry ublin ZNane
Torun ‘ Czestochowa . k -
Mazury ® ® 6 kierunki
Aglomeraqa Slaska
0%+ : : : : :
0% Szczecin 10% Dolny Slask 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Wieliczka

Znajomos¢ regionu/ miasta

CAWI, Wszyscy badani (1084)
Q24. A teraz kilka pytan o Polske. O ktérych miejscach turystycznych w Polsce Pan(i) styszat(a)?
(616 - zainteresowani przyjazdem) Q25. A ktére z nich brat (a)by Pan(i) pod uwage jako kierunek wyjazdowy?
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Znane i ciekawe miejsca w Polsce

Wybér cytatow

Znajomos¢ atrakcji turystycznych w Polsce jest obecnie na niskim poziomie.
Respondenci - bez wzgledu na to, czy byli w Polsce czy tez nie - powtarzali
gtéwnie informacje o Warszawie, Krakowie, Wieliczce i Auschwitz.

Tylko nieliczne osoby nawigzywaty do innych, duzych polskich miast

czy bardziej znanych obszaréw, jak choéby Biatowieski Park Narodowy -

relikt przyrody wpisany na liste UNESCO. Wspominano takze o innych parkach
narodowych, ale bez nazw czy szczegétow, a bardziej w kontekscie, ze

na terenie Polski znajduje sie ich wieksza liczba.

99 Krakdw jest piekny, a Auschwitz to doswiadczenie, ktore trzeba
przezyc (...) W Wieliczce byto niesamowicie - nie spodziewatem sie
czegos takiego.

(FGI 1, 28-38 lat, BYLI w Polsce)

29

W Polsce chcemy zobaczy¢ Gdansk i Poznan - jeszcze tam nie

bylismy, a podobno warto.
(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

99

Zwiedzalismy Warszawe i Krakow, ale podroz do Auschwitz byta
bardzo trudna przez stabg komunikacje.
(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup
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Zainteresowanie wyjazdem

Zainteresowanie wyjazdem do Polski jest stosunkowo wysokie - deklaruje je 57% badanych, czyli podobny odsetek jak w przypadku Wegier i tylko nieznacznie nizszy
niz dla Czech. Co ciekawe, kraje nadbattyckie nalezg do najbardziej pozadanych destynacji wsrod krajéw naszego regionu i pod wzgledem popularnosci zblizaja sie
do Niemiec. Najwiekszym zainteresowaniem zdecydowanie cieszg sie jednak kraje skandynawskie, do ktérych chciatoby wyjecha¢ ponad 80% respondentow.

Zainteresowanie wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do krajow

Polska Czechy Wegry Kraje Kraje Niemcy
nadbattyckie: skandynawskie:
. — Litwa, totwa, Szwecja, Norwegia, -
- _—_ Estonia Dania, Finlandia
100 4% 5% 7%+ 5% 2%- 2%-
90% . . o 10%- o
18%+ 13% 15%+ 13% 10%- W ogole niezainteresowany(a) {1}

o 20%
70% 21% 21%+ 220+ 20% 21%. Raczej niezainteresowany(a) {2}

60%

50% Trudno powiedzie¢\ to zalezy {3}

38%+
40%
Raczej zainteresowany(a) {4}
30%

20% ® Bardzo zainteresowany(a) {5}

10%

NO0A

zainteresowany(a)

{4-5}: 57%- 61%- 57%- 62% 81%+ 68%+

CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000) X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju? niz w catej probie
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Zainteresowanie wyjazdem do Polski a wczesSniejszy pobyt

w naszym kraju

Osoby, ktore byly juz w Polsce, zdecydowanie czesciej deklarujg che¢ ponownego przyjazdu - szczegélnie ci, ktérzy odwiedzili nasz kraj kilkukrotnie lub spedzili
w nim wigcej niz trzy dni. Jednocze$nie ponad potowa turystow, ktérzy nigdy wczesniej nie byli w Polsce, rowniez wyraza zainteresowanie wyjazdem do naszego
kraju.

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Byt(a) w Polsce...
) W Ciggu W Ciggu l\_"e byt
= W Clagu 1-2 wiele 8 lat 8 lat nigdy w
8 lat razy razy do3dni  4dni+ Polsce
100% 1%-= 0%- 1%- 1%-
4% 0o T 5% s 5%+
90% 18% 11% 16%
14%- 20%+ W ogoéle niezainteresowany(a) {1}
80% 18% 20% 9%- .
o 21% : 25% o Raczej niezainteresowany(a) {2}
60% : ’
: : : : P 46%+ . Lo .
50% : : : : i Trudno powiedziec\ to zalezy {3}
: : : : 25%- : : :
40% H :
30% Raczej zainteresowany(a) {4}
20% )
! mBardzo zainteresowany(a) {5}
10%
0% :
zainteresowany(a) 57% 71%+ 70%+ 75%+ 58% 77%+ 53%-
{4-5%: (1000) (232) (188) (44) (73) (159) (768)
CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000) X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju? niz w catej prébie
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Struktura demograficzna oséb, ktére byty w Polsce

oraz mieszkancow Wtoch, ktorzy sg zdecydowanie zainteresowani przyjazdem

Najczesciej Polske odwiedzajg mieszkancy regionu pétnocno-zachodniego - to réwniez grupa najbardziej zainteresowana wyjazdem do Polski. Najrzadziej i z
najmniejszym zainteresowaniem pojawiajg sie turysci z regionu wysp. Najwiekszg stycznosc¢ z Polskg majg osoby w wieku 30-39 lat, podczas gdy mtodsi odwiedzajg
Polske rzadziej i rzadziej planujg przyjazd. Zainteresowanie wyjazdem jest najwyzsze wsréd oséb bez dzieci.

Woczesniejszy pobyt w Polsce Zainteresowanie wyjazdem do Polski
- Struktura Tak, w ciggu Tak, . Bardzo L
préby ostatnich 8 lat wiele razy Nie zainteresowany(a) Niezainteresowany(a)
REGION
Pétnocno-zachodni 30%
Pétnocno-wschodni 18%

Centralny 19%
Potudniowy 22%
Wyspy 11%

WIEK
18-29 23%
30-39 26%
40-55 51%
DZIECI
nie 54%
mam 1 dziecko 26%
mam 2 i wiecej 20%

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

CAWI, Wszyscy badani (1084) niz w catej prébie
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Relacja z Polska w segmentach

Poziom stycznosci z Polska jest najwyzszy wsrod Miodszych Tradycyjnych, a nastepnie wsréd Mitosnikéw Natury i, tuz za nimi, Poszukiwaczy
bezpieczenstwa. Najmniejszg wiedze o Polsce majg Nienasyceni Odkrywcy. Ogélny poziom zainteresowania Polskg jest we wszystkich segmentach
zblizony, cho¢ to wtasnie Nienasyceni Odkrywcy wyro6zniajg sie najwyzszg checig przyjazdu.

. Nienasyceni Mtodsi Mitosnicy Poszukiwacze
Skala wiedzy o Polsce Odkrywcy Tradycyjni Natury bezpieczenstwa
= 100%
. 19% 19% 22% 25% Nie bytem(am) i nic nie wiem
24%- Nie bytem(am) i niewiele wiem
60% 45%+ 32%
41%+ Nie bytem(am), wiem do$¢ duzo
40% 30%+
24% Bytem(am) raz lub dwa razy
o 19% ) : ) 12%-
ppem 20% 20% 19% m Bytem(am) wiele razy
0% S 3% - 6%+ 2% 3%
Ogétem o o o o
bylo: 18% 26%+ 22% 21%

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

100% 204 5% 4% 5%
- 80% 1658 20% 16% 20% W ogéle niezainteresowany(a)
. 20% 220 23% 20% Raczej niezainteresowany(a)
0 : Trudno powiedzie¢, to zalezy
o 0% 36% 33% 36% Raczej zainteresowany(a)

20% - - = Bardzo zainteresowany(a)
. : 6% ; :

Zainteresowani: 62% 53% 57% 56%
(204) (329) (204) (225)
CAWI, Wszyscy badani, bez boostera (N=1000)

Q19. Jak okreslit(a)by Pan(i) swéj poziom znajomosci tego kraju? (skala 1-5)
Q20. A w jakim stopniu byka)by Pan(i) zainteresowany(a) wyjazdem turystycznym lub wypoczynkowym do tego kraju? niz w catej prébie

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej
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Wizerunek kraj6w regionu - wskazania procentowe

Polska kojarzy sie Wtochom przede wszystkim jako kraj tani, z bogatym dziedzictwem i historig oraz z atrakcyjng stolicg i duzymi miastami wartymi odwiedzenia.
Co czwarty respondent uwaza, ze Polska moze pozytywnie zaskoczy¢, nie jest zattoczona i oferuje smaczng lokalng kuchnie. Co pigty podkresla mozliwos¢ odpoczynku
na fonie natury oraz fakt, ze kraj szybko sie rozwija. Jednoczesnie Polska czesSciej niz inne kraje regionu postrzegana jest jako miejsce mniej bezpieczne.

Perc?‘pcja.krajévx Polska Czechy Wegry Kraje Skandynawia: Niemcy
- cec wizerunkowe ie: Szwecja, Norwegia,
y h L] Lim(’jtt;?\tglggoer{ia DaniJa, Finland?ga -
L -—
Totanikraj M 369+ I ;- N o N 27+ M 12%- M 1%
Posiada bogate dziedzictwo, historic NN 35% I 32% I 32% I 23%- I 32% I  50%+
Ich stolica i inne duze miasta s warte zobaczenia I 33%- I 39% I 36%- I 34%- I  51%+ I 46%+
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea N 28%- I 32% I 26%-  21%- I 2o% I 47%+
Pobyt tam mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ NI 26%- I 26%- I 24%- I 33%+ I 42%+ I 24%-
Nie ma tam ttumdw, to mniej popularny kierunek — HI 24% Il 18%- Il 19%- B 33%+ I 25%+ B 13%-
Jest tam smaczne jedzenie lokalne I 23%- I 26% I 23% I 22%- I 32%+ I 32%+
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej [HEIl 20%- Il 19%- I 20%- . 05% I 50%+ I 24%
Rozwija sie w szybkim tempie Il 20% Il 16%- B 17%- Bl 19% I 29%+ I 25%+
Mozna tam odpocza¢ na tonie natury I 20%- I 20%- Bl 17%- I 2o% I 56%+ I 26%
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj Il 18%+ Il 12%- 6% Hl 17%+ Il 12%- Bl 13%
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem Il 18%- . 27% I 20%- B 18%- I 27% I 41%+
Jest podobny do krajéw zachodniej Europy HEll 17%- I 21%- l 17%- Hl 19%- I 31%+ I 43%+
Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturalne [l 16%- I 20%- Il 18%- B 15%- B 28%+ I 45%+
To kraj o wyjgtkowej przyrodzie i parkach narodowych Il 15%- Bl 16%- Bl 16%- I 25% I 55%+ I 24%
Jest tam czysta woda i powietrze Il 15%- Bl 15%- Bl 14%- I 24% I 54%+ B 20%-
Trudno tam znalez¢ co$ interesujgcego I 14% M 2% M 13% Bl 15% Bl 6% M 13%
To nowoczesny kraj [l 13%- I 13%- Bl 13%- Bl 16%- I 44%+ I 46%+
To dobre miejsce na zakupy Bl 13%- Il 13%- Bl 15%- Bl 13%- Bl 9% S 33%+
Odpowiedni dla turystyki zréwnowazoneji pro-eko Il 13%- Bl 15%- Bl 14%- Bl 20% I 45%* I 21%

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.

X+ /Y-

Istotnie statystycznie czesciej / rzadziej

niz w catej prébie



Wizerunek Polski i Polakow we Wtoszech| Raport | Grudzien 2025

65

Wizerunek kraj6w regionu - profile wizerunkowe

Profile wizerunkowe pokazuja, jakie cechy relatywnie wyr6zniajg poszczegdlne kraje na tle pozostatych. Profil Polski jest stosunkowo ptaski - mato zréznicowany wzgledem
innych panstw regionu, podobnie jak w przypadku Wegier. Polska kojarzona jest gtéwnie jako kraj tani, o bogatym dziedzictwie, dynamicznie rozwijajgcy sie, ale
jednoczesnie postrzegany jako mniej bezpieczny (w kontekscie wojny w Ukrainie). Wegry majg zblizony profil, cho¢ dodatkowo wyré6zniajg sie kuchnig i zakupami, natomiast
Czechy kojarzone sg przede wszystkim z tetnigcg zyciem stolicg, ciekawymi wydarzeniami i najwiekszym podobienstwem do Europy Zachodniej. Kraje nadbattyckie tgczone
sg gtéwnie z naturg, spokojem i brakiem ttumow. Z kolei wizerunek Skandynawii i Niemiec jest wyraznie bardziej charakterystyczny niz krajéw regionu.

Percepcja krajéw - profile* Polska Czechy Wegry Kraje . Sitvi?sjm?vxl?a Niemcy
[+] cechy charakterystyczne dla kraju — Limdtt:j\j;yggoer{ia DaniJa,'FinI and%a ' A—
[-] cechy nie przypisywane krajowi ] h —_— ' '
To tani kraj s 0l A0 -4 [ 2 [ ] a8 [ ]
Posiada bogate dziedzictwo, historie ms 12 i3 9 [] i 12 ] I
Ich stolica i inne duze miasta sg warte zobaczenia -2 [J | JE] I -3 [ 1 I 1
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea I Ms | 0 7 [ -1 ] Il
Pobyt tam magtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ -1 || 10 3 [ s 10 ]
Nie ma tam ttumdw, to mniej popularny kierunek I 1 5[] -4 [ Il 3 -7 [ A4 [ ]
Jest tam smaczne jedzenie lokalne -2 [] I [ -4 [ -5 [ ol
Unikalne atrakgje turystyczne, niedostepne gdzie indziej -1 | 210 |0 Bs . s 7 []
Rozwija sie w szybkim tempie i 2] ol 0| -1 0 -1
Mozna tam odpocza¢ na tonie natury -2 (] 2 30 | v I s 7
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj i -4 [ I 0l 2 ] 7 ]
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem -2 [ [ 3 |0 -4 [ -8 [] Il
Jest podobny do krajow zachodniej Europy -1 [] Bs 1] [ 3 [ . 4
Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturalne 0 [ s I -4 ] -5 [ I s
To kraj 0 wyjatkowej przyrodzie i parkach narodowych -3 [] 2] 10 | 3 I 0 6[ ]
Jest tam czysta woda i powietrze -2 [] 20 2] [ 3 I o[ ]
Trudno tam znalez¢ co$ interesujgcego |0 1 [ | 0 | 0 -8 [ ] -6 []
To nowoczesny kraj 0 | 0| |0 | 0 Il 0 .
To dobre miejsce na zakupy |0 A i 2] -8 [ ] Il o
Odpowiedni dla turystyki zréwnowazonej i pro-eko -2 [ A 0| s . 4 -5 []

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, HU, kraje nadbattyckie, liczone wzgledem siebie; profile Skandynawii i DE liczone wzgledem wszystkich 6

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.
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Wizerunek Polski wsréd znajacych nasz kraj - wskazania respondentow

Osoby, ktore odwiedzity Polske w ciggu ostatnich osmiu lat, majg zdecydowanie bardziej pozytywne opinie o naszym kraju niz ogét wtoskich turystow. Podobnie osoby
bardzo zainteresowane przyjazdem czesciej postrzegaja Polske w korzystnym Swietle, cho¢ jednoczesnie nieco czesciej niz ogoét dostrzegajg takze pewne minusy, takie

jak nizsze poczucie bezpieczenstwa.

Percepcja Polski
- cechy wizerunkowe

Woczesniejszy pobyt w Polsce
Tak, w ciagu Tak, Nie

- ostatnich 8 lat wiele razy
Totanikraj WEENE 36% ANt 0% 4% .
Posiada bogate dziedzictwo, historie MR 35% adver a3 3%
ich stolica i inne duze miasta sa warte zobaczenia WS 33% 8%t 3% 3%
Posiada unikalne i bardzo ciekawe zabytki, muzea I 28% 32% 34% 27%
Pobyt tam mégtby mnie pozytywnie zaskoczy¢ N 26%
Nie ma tam ttuméw, to mniej popularny kierunek I 24%
Jest tam smaczne jedzenie lokalne I 23%
Unikalne atrakcje turystyczne, niedostepne gdzie indziej Il 20%
Rozwija sie w szybkim tempie Il 20%
Mozna tam odpocza¢ na fonie natury I 20%
Obecnie to nie jest bezpieczny kraj M 18%
Popularny kierunek, ma wiele miejsc tetnigcych zyciem Il 18%
Jest podobny do krajow zachodniej Europy Bl 17%
Sa tam ciekawe wydarzenia i imprezy kulturaine Bl 16%
To kraj o wyjgtkowej przyrodzie i parkach narodowych Il 15%
Jest tam czysta woda i powietrze Il 15%
Trudno tam znalez¢ co$ interesujgcego MM 14%
To nowoczesny kraj Bl 13%
To dobre miejsce na zakupy Wl 13%
M 13%

Odpowiedni dla turystyki zréwnowazonej i pro-eko

CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q21. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

zain te?':;g:\?any(a) Niezainteresowany(a)
...... 43%+ 73 30%
______ a7%+ +128 o 24%-
______ 4%+ 4135 2%
42%+ +13,7 19%- '

(238)  Srednia réznica (449)
vs ogotem:
+8,9 p.p.

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej
niz w catej prébie
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Wizerunek Polski wsrod osob, ktore odwiedzity Polske

Polska jest postrzegana przez wtoskich turystéw jako bezpieczny, czysty i przystepny cenowo kraj, tgczacy nowoczesnosc z historycznym, ,retro” klimatem.
Jednoczes$nie zwracajg oni uwage na staby transport publiczny poza duzymi miastami oraz (szokujgce dla Wtochéw) kontrasty urbanistyczne, co obniza atrakcyjnos¢
tego kierunku. Mimo barier, Polska pozostawia dobre wrazenie i jest postrzegana jako warta odwiedzenia, zwtaszcza wsrdod oséb szukajgcych autentycznosci, historii i

spokoju.

Poruszajgca historia i autentycznosé kulturowa:
Wizyty w Auschwitz, muzeach i miejscach pamieci sg
okreslane jako wazne i konieczne. Dla niektorych sg to
wrecz doswiadczenia formujgce, ktoére pozniej polecaja
innym jako must have” podczas pobytu w Polsce. Polska
~uczy”, wywotuje emocje i zostawia $lad w tych, ktérzy
zagtebili sie w jej opowiesc.

Bardzo dobra kuchnia - autentyczna i sycagca:

Bary mleczne i lokalne jedzenie okreslane jako domowe,
proste, ale pyszne. Jedzenie to dla Wiochéw duza wartos¢
dodana podrézy do Polski. Doceniajg autentycznosc
polskiej kuchni i sg gotowi na kolejne podroze kulinarne
po Polsce.

Polska jest nowoczesna, ale ma tez ,retro” klimat:
Choc¢by sama Warszawa zaskakuje nowoczesnoscia,
architekturg i dynamikg. Mieszanka starego i nowego
jest postrzegana jako unikatowa i atrakcyjna.

Dobry transport publiczny w duzych miastach:

W poréwnaniu z wtoskim doswiadczeniem (zwtaszcza

w Rzymie) polski transport miejski wypada pozytywnie -
szczegblnie w Warszawie i Krakowie.

Bezpieczenstwo i czystosc¢:

Na polskich ulicach Wiosi czujg sie bezpiecznie. Czystosc¢
w przestrzeni publicznej oceniana jest znacznie wyzej niz
w wielu innych krajach Europy.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Stereotyp ,kraju smutnego i ciezkiego
historycznie":

Wizerunek Polski jest mocno zwigzany z historig wojny
i komunizmu. Nawet osoby, ktore w Polsce byty,
mowig, ze Polska jest emocjonalnie ,ciezka", nie jest
~wakacyjnym” krajem.

Staby transport publiczny poza duzymi miastami:
Drogi poza Warszawg i Krakowem oceniane jako
bardzo stabe, a nawet ,jak w trzecim swiecie". Dojazd
do Auschwitz dla niektorych okazat sie wyzwaniem,
okreslanym jako fatalne i chaotyczne. Zapamigtano
stare, prywatne busiki i dziurawe drogi.

Zimno!

Pogoda dla czesci 0s6b byta zaskakujgco trudnym
doswiadczeniem. Ciezko sie na nig przygotowac
podczas pakowania, poniewaz na letni wyjazd

w zasadzie nalezatoby zabrac¢ garderobe na rézne
pory roku.

Kontrast bieda-nowoczesnos¢:

Obok odnowionych czesci miast mozna trafi¢ na, jak
to okreslono, ,fawele”, czyli bardzo zaniedbane
miejsca. Ten kontrast byt dla uczestnikéw zaskakujacy
i czasem niekomfortowy.
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Analiza wizerunku i SWOT czterech miast centralnej oraz wschodniej Europy

W percepcji wtoskich turystow Praga i Budapeszt oferujg silniejszy efekt wow!, podczas gdy Warszawa i Krakéw zaskakujg bezpieczenstwem, cenami
i porzagdkiem. Potrzebujg jednak silniejszej promocji, by konkurowac z bardziej rozpoznawalnymi miastami regionu.

+  Warszawa: stolica Polski; nowoczesna, zadbana, dobrze zorganizowana i utatwiajaca
przemieszczanie sie (sprawny transport publiczny); dobre ceny; bezpieczenstwo, spokdj;
mozna zwiedzi¢ kluczowe miejsca / atrakcje w 2 dni; mniejsze thtumy niz w innych
europejskich stolicach.

. Krakow: piekne, zabytkowe centrum i wyrazny historyczny klimat; marka silniejsza
turystycznie niz Warszawa; blisko$¢ wyjgtkowych miejsc takich, jak Auschwitz czy Wieliczka;
przyjazne do zwiedzania; dajgce poczucie bezpieczenstwa.

. Praga: bajkowa, piekna, romantyczna, widokowa - zostawia silne wspomnienia w pamieci;
wyrazna i utrwalona juz marka turystyczna wéréd Wiochéw; poczucie, ze zorganizowanie
pobytu na wiasna reke jest proste i szybkie.

+  Budapeszt: ciekawa oferta turystyczna: termy, architektura, historia i zycie nocne;
atrakcyjne ceny i dobra relacja do jakosci; cos innego niz dobrze znana juz Praga.

Warszawa: postrzegana jako chtodna i ptaska w architekturze; stabo
rozwiniete zycie nocne (lokale zamykajg sie dos¢ wczesnie jak na
wioskie standardy); nie natrafia sie na jej reklamy, mato kto o niej
mowi, jako o kierunku wyjazdu.

Krakéw: mato nowoczesny; ceny wyzsze niz w Warszawie (dla
turystow); czasem tylko jako przystanek w drodze do Auschwitz;
trudne potgczenia dojazdowe z okolicznymi atrakcjami.

Praga: wysokie ceny (wszystko wcigz drozeje); overtourism - tumy
do atrakcji, co obniza che¢ korzystania z nich; coraz bardziej
komercyjna.

Budapeszt: mieszkancy postrzegani jako chtodni i zdystansowani;

rosnace ceny w wyniku nattoku turystéw; nie do konca smaczna
kuchnia - mato réznorodna, ttusta, bardzo miesna.

Zrédto:

+  Warszawa: rosngce zainteresowanie wyjazdami weekendowymi i city-breakami, zwtaszcza
do miejsc atrakcyjnych ze wzgledu na ekonomie i bezpieczenstwo. Warszawa jako symbol
juz nie Europy Wschodniej, ale bardziej Centralne;j.

. Krakow: wyjgtkowe miasto w skali Europy - petne historii i pamieci; atmosfera pociggajgca
dla tych, ktérzy szukajg kultury i autentycznosci; rozwoj turystyki kulturalnej i kulinarnej
(Krakéw jako jedyne miasto w Polsce ma 2-gwiazdkowg restauracje (Michelin), a w sumie
23 restauracje wyréznione w tym przewodniku w 2025 roku).

. Praga: wygodne i tanie potgczenia lotnicze z Wtoch do Pragi; kierunek polecany przez
znajomych, ktérzy juz odwiedzili to miasto.

«  Budapeszt: dostepnosc tanich lotéw i bardzo atrakcyjne ceny na bilety; pociggajgcy dla
miodych oséb, ktére szukajg nocnych rozrywek.

FGI - wszystkie N=5 grup

Warszawa: w poréwnaniu z Praga czy Budapesztem wydaje sie
mniej rozrywkowa; brakuje tu wyjatkowych atrakgji, ktore
przyciggatyby same w sobie; wojna w Ukrainie w zasadzie tuz obok.

Krakow: Praga i Budapeszt mimo wszystko sg widziane jako bardziej
spektakularne architektonicznie i wizualnie; problemy
z infrastrukturg wokét Krakowa; wojna w Ukrainie obniza komfort.

Praga: coraz wieksza konkurencja ze strony Budapesztu (zycie nocne
i koszty); zmeczenie nattokiem turystéw; mozliwos¢ utraty
autentycznosci na rzeczy bycia produktem dla turystéw.

Budapeszt: niestabilny wizerunek polityczny, ktéry wptywa

na percepcje bezpieczenstwa; coraz wiecej turystéw zmniejsza
komfort pobytu; Warszawa z jej dobrymi cenami i ciekawg oferta.
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Wizerunek Polski na tle innych krajow

Wybér cytatow

, 9 — ma historie,

Zycie nocne, termy. W Polsce o 20:00 wszystko zamkniete, wiec jak sie
jedzie w grupie znajomych, to juz wieczorem nie ma co robic.
(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

29

Wyobrazam sobie
Czechy, a mniej jak kraje potudnia.
(FGI 3, 28-38 lat, NIE byli w Polsce)

, bardziej jak

29

Krakdw jest mniej nowoczesny niz Praga, bardziej miasto ,na
chwile”, bo jedzie sie do Auschwitz, a Praga jest jak z bajki (...)
Warszawa ma moze lepsze ceny niz Praga, ale

(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

29

Auschwitz to obowigzkowy punkt -

(FGI 3, 28-38 lat, NIE byli w Polsce)

W Polsce bytam zimg, , ale pani
rano data mi wédke, zebym sie rozgrzata. Co za cudowni ludzie!
Z Polakami mozna sie . lile historii wokdt.

(FGI 1, 28-38 lat, byli w Polsce)

9 9 Chciatbym pojechac do Polski. Widziatem, ze

Z punktu widzenia architektury i kultury.
Ale ogdinie jest niz inne miasta typu Praga. Wiem,
ze w Polsce sq do zwiedzania. To tez
niestety jest czesc ich historii. (FGI 2, 39-50 lat, NIE byli w Polsce)
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Wizerunek mieszkancow krajéw regionu - wskazania procentowe

Polacy postrzegani sg przede wszystkim jako imigranci zarobkowi we Wioszech, ale rowniez jako goscinny i sympatyczny naréd. Co czwarty respondent okresla
Polakéw jako naduzywajgcych alkoholu i przejawiajacych agresje. Co pigty uznaje Polakéw za niezamoznych. Jeszcze bardziej negatywne oceny - dotyczace

nieuczciwosci czy niecheci wobec Wtochéw - pojawiajg sie rzadziej.

Percepcja mieszkancéw krajow

. Polska
- cechy wizerunkowe

Czechy

>

B %
B 20%-
B 6
| A
| RS
B 2%
B s
| [RRES

_
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B 4%
B 4%+
B 21%+
B 7%
| REA
B 5%
B 3%

Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych
we Wtoszech

To goscinni i otwarci ludzie

Pija za duzo alkoholu i bywajg agresywni

Wielu z nich jest bardzo niezamoznych

To wyksztatcony naréd

Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni

Sa kreatywni i przedsiebiorczy

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia,
oszustwami lub kradziezg

Wegry

B 3%
B 22
B 7
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B s
B 2%

Kraje

nadbattyckie:

Litwa, totwa, Estonia

o
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B 3
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Szwecja, Norwegia,
Dania, Finlandia
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To mato sympatyczny naréd
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| REA
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Mam wrazenie, ze nie przepadajg za nami, Wtochami
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[ R0
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CAWI, Wszyscy badani (1084)

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.

X+ /Y-

Istotnie statystycznie czesciej / rzadziej

niz w catej prébie
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Wizerunek mieszkancow krajow regionu - profile wizerunkowe

Wizerunek mieszkancow krajow regionu jest mato zréznicowany, jednak Polacy wyrdzniajg sie na tle pozostatych gtownie jako imigranci zarobkowi we Wtoszech oraz -
niestety - poprzez skojarzenie z nadmiernym spozyciem alkoholu i zdarzajgcymi sie agresywnymi zachowaniami. Jednoczesnie postrzegani sg takze jako goscinni. Czesi
sprawiajg wrazenie, ze nie przepadaja za Wtochami. Wegrzy uchodza za dobrze wyksztatconych i dos¢ podobnych do Wiochéw, cho¢ mato sympatycznych. Mieszkancy
krajow nadbattyckich majg opinie kreatywnych i przedsiebiorczych. Skandynawowie oraz Niemcy majg wyrazniejsze i bardziej jednoznaczne profile: Skandynawowie
kojarzeni sg przede wszystkim z wysokim wyksztatceniem, przedsiebiorczoscia i goscinnoscig, natomiast Niemcy - choc¢ postrzegani jako dobrze wyksztatceni

i w pewnym stopniu podobni do Wtochdéw - czesciej taczeni sg z brakiem sympatii wobec Wtochéw, naduzywaniem alkoholu i agresja.

. . ;s . 2 — ) ) )
Percepcja mieszkancow krajow - profile* pg|sia Czechy Wegry Kraje Skandynawia: Niemcy
[+] cechy charakterystyczne dla kraju nadbattyckie: Szwecja, Norwegia,
[-] cechy nie przypisywane krajowi = Litwa. Lotwa. Estonia Dania, Finlandia -
== h —
Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych } } ) ) .
we Wioszech . 8 4 |:| 3 |:| ! ﬂ 6 |:| 8 |:|
To goscinni i otwarci ludzie | 1 ‘ 0 | 1 2 ” I 4 -8 |:|
Pija za duzo alkoholu i bywajag agresywni I 3 0 | -1 |] -2 ” : -8 |:| . 7
Wielu z nich jest bardzo niezamoznych | 1 | 1 -3 |:| I 1 -6 |:| -10 |:|
To wyksztatcony naréd -3 |:| 0 | I 2 I 1 - 13 . 7
Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni 0 | ‘ 0 0 | ‘ 0 I 2 -5 |:|
Sa kreatywni i przedsiebiorczy -2 |:| ‘ 0 -1 ﬂ I 3 - 10 | 1
Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscig, ) ) )
oszustwami lub kradziezg 1 |] | 1 0 | | 1 3 |:| 5 |:|
To mato sympatyczny naréd -1 ﬂ 0 | I 2 -1 ﬂ -3 |:| I 5
Sapodobnidonas -2 ” ‘ 0 I 3 -1 |] 3 |:| . 6
Mam wrazenie, ze nie przepadajg za nami, Wtochami -3 |:| I 2 ‘ 0 | 1 0 | . 10

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, HU, kraje nadbattyckie, liczone wzgledem siebie; profile Skandynawii i DE liczone wzgledem wszystkich 6

CAWI, Wszyscy badani (1084)
Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje.
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Wizerunek Polakéw wsrod znajgcych nasz kraj - wskazania respondentéw

Osoby, ktore sg zainteresowane przyjazdem do Polski czesciej widzg pozytywne cechy Polakéw. Dotyczy to naszej goscinnosci i otwartosci, wyksztatcenia, poczucia
humoru, kreatywnosci i przedsiebiorczosci, czy podobienstwa do Wtochéw. Co ciekawe, zainteresowani przyjazdem do Polski tez czeSciej przypuszczaja, ze Polacy nie
przepadaja za Wtochami. Cecha ta jest jednak rzadziej wymieniana przez Wtochéw, ktérzy juz w Polsce byli. Turysci wioscy, ktorzy byli w Polsce wiele razy, rzadziej
odbierajg Polakéw jako gtdwnie imigrantéw zarobkowych i osoby niezamozne.

Percepcja mieszkancéw kraju
-cechy wizerunkowe

Znam ich gtéwnie jako imigrantéw zarobkowych
we Wioszech

B 26%

Woczesniejszy pobyt w Polsce Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Tak, w ciggu Tak, . Bardzo
ostatnich 8 lat wiele razy

zainteresowany(a) Niezainteresowany(a)

To goscinni i otwarci ludzie
Pijg za duzo alkoholu i bywajg agresywni

Wielu z nich jest bardzo niezamoznych

B 2%
B 24
| RS

To wyksztatcony naréd
Maja duze poczucie humoru, sg weseli i radosni

Sa kreatywni i przedsiebiorczy

| A
B os%
B os%

Czesto mozna spotkac sie z ich nieuczciwoscia,
oszustwami lub kradziezg

| RE

To mato sympatyczny naréd
S3 podobni do nas

Mam wrazenie, ze nie przepadajg za nami, Wtochami

| RE
B 2%
| RRES

CAWI, Wszyscy badani (1084)

X+ /Y- Istotnie statystycznie czeSciej / rzadziej

Q22. Wyswietli sie teraz kilka opinii o réznych krajach. Przy kazdej opinii, prosze wskaza¢ kraje do ktérych ona pasuje. niz w catej probie
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Wizerunek Polakow

Wizerunek Polakéw w oczach Whochéw jest ztozony: tgczy duzg uprzejmos¢, pracowitosc i ukrytg serdecznosé z poczatkowym dystansem i chtodem
emocjonalnym. Cho¢ Polacy wydajg sie mniej ekspresyjni i smutniejsi niz mieszkancy potudnia Europy, to po blizszym kontakcie sg odbierani jako zyczliwi,
pomocni i goscinni, co znaczaco poprawia ogélne wrazenie z pobytu w Polsce. Bardziej pozytywne opinie o Polakach wypowiadaja turysci wioscy, ktérzy mieli

okazje poznac Polakéw osobiscie podczas wizyty w Polsce lub tez Polakéw mieszkajgcych we Wioszech.

@

Uprzejmos¢ i dobre maniery: Wiosi (ktérzy byli w Polsce lub
mieli okazje poznac Polakéw np. przez znajomych lub Polakéw
mieszkajgcych we Wtoszech) postrzegajg Polakéw raczej jako
spokojnych, kulturalnych i zachowujacych sie z szacunkiem
wobec innych. Dodatkowo, Polacy majg zywi¢ szczegdlnie
serdeczne uczucia wtasnie wobec Wiochéw. Ich serdecznosc
objawia sie w petni, gdy juz przetamie sie pierwsze lody

i dystans.

Pracowitos¢ i zdyscyplinowanie: Polacy majg przestrzegac
zasad, co widoczne jest choc¢by poprzez porzadek, ktory
panuje w strefach publicznych. Swojg prace Polacy wykonuja
starannie, co przejawia sie choc¢by w wysokiej jakosci
obstudze, ktorej mozna doswiadczy¢ bedac turystg w Polsce.

Duma z historii i tozsamosci: silne poczucie tozsamosci
narodowej oraz dumy z walecznej przesztosci, to wyraziste
cechy Polakéw, zbudowane chocby na takich fundamentach,
jak religijnos¢.

Przywigzanie do tradycji: Polacy pielegnujg swoje tradycje
chocby poprzez kulinaria, ktore takze sg jednym

z elementow polskiej dumy.

Wyksztatcenie: polski system edukacji to cos, czego inni
moga zazdrosci¢. W Polsce ludzie sg wyksztatceni i jest to
wazny aspekt spoteczny.

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

(-
X
-

Brak radosci i spontanicznosci: Polacy wydajg sie mato
energiczni, bardzo podporzadkowani zasadom, a przez
to w pewnym sensie smutni i przygnebieni. Dodatkowo,
nadmierna powaga (choc¢by w kwestiach zwigzanych

z historig i tradycjg), nieraz sprawia, ze sg niedostepni,
sztywni i nie mozna spodziewac sie po nich
spontanicznych, radosnych zachowan. To, co ich
cechuje to szczegdlna powsciagliwosc.

Introwertyzm i dystans: Polacy nie majg zwyczaju
usmiechania sie i nawigzywania spontanicznych rozméw
w rodzaju small talk'éw. Nie sg zbyt wylewni jesli kogos
nie znaja. To zas$ buduje dystans i wrazenie, ze Polacy sg
chtodni i smutni - zupetnie inaczej niz mieszkancy
potudniowej Europy.

Cechy zewnetrzne ,,typowego Polaka"” kojarzg sie

z bladoscig, zmeczeniem i specyficznym usmiechem,
ktéry bardziej przypomina grymas. Stan wewnetrzny
maja tez odzwierciedla¢ ubrania - w mato wesotych
kolorach. Sa to praktyczne stroje, tgczone w niezbyt
oryginalny sposob, tak, jakby Polakom nie zalezato na
tym, aby wygladac¢ modnie.



Slajd 73

JR1

MB1 0

Nie moze tak zosta¢, ze wyniki badania ilosciowego stojag w jawnym kontrascie do wynik éw badania jakosciowego, prosze
poddac¢ wyniki sprzeczne ze sobga analizie i odnie$¢ do tego w raporcie w sposodb odpowiedni. Nie moze tak by¢, ze na
jednym slajdzie wniosek jest taki - w dodatku ilosciowy, ze Polacy sa naduzywaja alko i bywaja agresywni i Wydaja sie nacja,
ktéra Wrochéw nie lubi, Whosi tez znaja ich gtdwnie jako imigrantéw zarobkowych a dwa slajdy pdzniej mowa o tym, ze
spokojni i kulturalni ora lubigcy Wtochow bardzo. Prosze zebraé dane ilosciowe i jakosciowe razem i przenalizowac to co z nich
wynika i dopiero wtedy to podsumowac - a zwtaszcza kontrastowe wyniki - dzieki postawieniu jakiejs adekwatnej tezy czemu

tak wyszto.
Roman Joanna; 2025-12-05T15:43:07.604

Dodalismy wyjasnienie. Pozytywne opinie wypowiadaja ci Wtosi ktorzy byli w Polsce lub znaja Polakéw z innych kontekstow
(np.. Tych mieszkajacych w Polsce, poznanych osobiscie lub znanych z opowiesci znajomych). Reszta ma opinie wynikajace

raczej ze stereotypow.
Marta Bierca (WiseRabbit); 2025-12-09T14:44:31.818
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Wizerunek Polakow

Wybor cytatow

99 Polacy sq troche powsciggliwi, ale jak juz sie otworzg, to sq
bardzo sympatyczni, W Polsce czutem sie bezpiecznie, spokojnie,
ludzie byli uprzejmi.

(FGI 1, 28-38 lat, BYLI w Polsce)

29

Wyobrazam Polakéw jako raczej powaznych i chtodnych. Widze
ich jako ludzi bardziej zamknietych niz Wiosi.
(FGI 2, 39-50 lat, NIE byli w Polsce)

99

Wyobrazam sobie Polakéw jako mato wesofych, spokojnych,
chtodnych. Troche tacy zdystansowani i mato ekspresyjni.
(FGI 3, 28-38 lat, NIE byli w Polsce)

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

29

Jak powiemy, Ze jesteSmy z Wioch, Polacy sq bardzo mili
i goscinni. (FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

99 Widze Polakdw jako bladych, zmeczonych, ubranych w niezbyt
wesofe kolory. Polacy wydajq sie introwertyczni, ale uprzejmi -
sq dobrze wychowani, cho¢ na poczqgtku czuc dystans.

(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

29

Polacy kojarzq mi sie z religijnoscig | powaga. Raczej tacy zimni,
bo to zimny kraj. No i uporzgdkowani, raczej spokojni.
(FGI 5, 20-25 lat, NIE byli w Polsce)




Znani Polacy zdaniem wtoskich turystéw

Wtosi spontanicznie kojarza Polske gtéwnie poprzez postaci historyczne, jak Jan Pawet Il czy krél Polski dowodzacy bitwag pod Wiedniem. Sposréd postaci wspétczesnych
wspominano aktorke Kasie Smutniak, ktéra jest we Wtoszech dobrze znana i ceniona. Poza tym zestawem nie pojawiajg sie zadne inne polskie nazwiska,
co pokazuje, ze wiedza Wtochéw o Polsce jest silnie osadzona w historii, religii i pojedynczych osobach obecnych w ich popkulturze.
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Podczas badania
wspominano o niej jako
o polskiej aktorce, ktéra
czesto mowi o swoim
ojczystym kraju.
Zapamietano nawet, ze
opowiadata o ruchomych
wydmach w okolicach
teby, ktére sg unikatowg
atrakcja turystyczna.

Kasia Smutniak

[Za Filmweb] Polska aktorka mieszkajgca we Wtoszech.
Zagrata kilkadziesiat rél filmowych i telewizyjnych.
Uznawana za jedng z najbardziej wszechstronnych
aktorek wtoskich.

Najbardziej znane role w filmach i serialach:

75

~Dobrze sie ktamie w mitym towarzystwie” (Eva).
»Zapnijcie pasy” (Elena).

»Nieznajomi” (Ewa).

,Stodki koniec dnia” (Anna).

Zrédto: FGI - wszystkie N=5 grup

Papiez Jan Pawet Il
Silne skojarzenie z Polska

(.,Polacy mieli swojego papieza”).

Podejrzewano, ze wtasnie ze
wzgledu na te postac Polacy moga
mie¢ duzo sympatii do Wtochow.
Odpowiada za silne skojarzenia
Polski z religijnoscia, ale rowniez za
pozytywny wizerunek kraju. Jan
Pawet Il to wielki Polak, ktory
przeszedt do historii.

Jan 11l Sobieski

Nie wymieniany z nazwiska, ale

opisywano bitwe pod Wiedniem

(1683), ktéra miata znaczenie dla
europejskiej historii.

Krol Polski, ktéry dowodzit
wojskiem i pokonat armie
Imperium Osmanskiego
zatrzymujac jego ekspansje

w Europie. Zdaniem Wtochoéw,
Polacy sg do dzi$ dumni z tego
zwyciestwa.
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- opinie 0sOb, ktore majg jakgkolwiek wiedze o kraju

Polska jest oceniana dos¢ pozytywnie pod wzgledem praktycznych aspektdéw podrdzy, choc wyraznie stabiej niz Niemcy i kraje skandynawskie, szczegélnie pod wzgledem
jakosci internetu i dostepu do sieci. Jednoczesnie wypada lepiej niz kraje nadbattyckie. Najwyzsze oceny otrzymuje za atrakcyjnosc turystyczng (zabytki i kultura) oraz za
korzystny koszt wyjazdu, ktéry jest oceniany znacznie lepiej niz w innych krajach. Bardzo dobre oceny dotycza takze natury i przyrody, tatwosci dojazdu oraz poczucia

bezpieczehstwa osobistego.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi Polska Czechy Wegry na dk}; ;?'[J;Ckie’ Sszl\,(\,igg {,'lmlja‘, Niemcy
- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali . [ Litwa, totwa, Dania, Finlandia _—
- —— Estonia
Srednio 4+5: 62% 54% 52% 45% 60% 56%
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) NN 671% I 61% I 50% I 46%- I 66% I 66%+
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) [N 61%+ I 0% I 56% I 45%- I 43%- I 52%
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, itp.) [N 60% I 53%- I 56% I 52%- I 72%+ I 6%
tatwos¢ dojazdu \ dogodne loty [N 57% I 57% I 54% I 44%- I 60% I 67%+
Bezpieczenstwo osobiste [N 56% I 53% I 50%- I 45%- I 74%+ I 2%
tatwy dostep do informagji turystycznej [N 55% I 53% I 53% I 41%- I 5%+ I 69%+
Dostep do rozrywek typu bary, restauracje, dyskotekiitd. [N 53% I 56% I 1% I 46%- I 57% I 59%
Kuchnia lokalna [N 53% I 56% I 54% I 44%- I 54% I 55%
tatwo$¢ poruszania sie po kraju, jako$¢ transportu [N 53% I c6% I c0% I 47%- I 62%+ I 63%+
Szeroko$¢ i réznorodnos¢ bazy noclegowej N 53% I 56% I 55% I 46%- I 0% I 59%
Jako$¢ internetu, powszechny dostep do sieci [N 52%- I 54% I 52% I 49% I 70%+ I 62%+
Natezenie ruchu turystycznego: liczba turystéw, zattoczenie I 51% I c6% I 5% I c3% I 4%+ I 4%
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe [N 51% I 56% I 50% I 45%- I 9% I 59%+
Mozliwo$¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju [N 50% I 50% I 483% I 46% I 59%+ I 50%
Charakter narodowy mieszkancow kraju I 49% I 52% I 5% I 43% I 59%+ I c0%
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego I 45% I 45% I 44% I 47% I 55%¢+ I 47%
Dostep do ustug typu well-being I 45% I 43% I 50% I 39%- I 58%+ I 47%
Pogoda, dobre warunki klimatyczne [N 44% I 53%+ I 48% I 21% I 46% I 43%
Udogodnienia i atrakcje dla dzieci I 42%- I 45% I 44% I 43% I 53%+ IS 50%
(870) (218) (239) (175) (238) (305)
CAWI, osoby ktére maja jakagkolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedziak(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(j) .......... pod nastepujacymi wzgledami:
X+ /Y- Istotnie statystycznie czesciej/ rzadziej niz w catej prébie

Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam dos¢ dobrze [4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedziec.
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Aspekty praktyczne pobytu w krajach regionu

- profile (cechy charakterystyczne)

Polska wyréznia sie niskim kosztem podrozy, atrakcyjnymi miejscami do zwiedzania, naturg, tatwoscig dojazdu oraz dobrym poziomem bezpieczenstwa i informacji
turystycznej. Czechy oceniane sg dobrze za pogode, bezpieczehstwo i wydarzenia kulturalne / sportowe . Wegry wyrdzniajg sie ofertg well-being, bazg noclegows i
atrakcjami do zwiedzania. Kraje nadbattyckie kojarzone sg z wypoczynkiem, udogodnieniami dla dzieci i mniejszg liczbg turystéw. Skandynawia charakteryzuje sie
wysokim poziomem bezpieczenstwa, naturg i dobrym internetem, a Niemcy - tatwoscig dojazdu, transportem i dobrg informacjg turystyczna.

Ocena doswiadczeri w kraju - profile* Polska Czechy Wegry Kraje = SSzlv(v?ePS)l/\lr;?v\\:leaa Niemcy
e s o o e m= e mhvn g
—— Estonia
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) [ B} | 1 [ 5[] -1 [ B
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) M I | 0 5[] R E] 5[]
Natura, przyroda (lasy, gory, parki narodowe, itp.) e 6 [ ] 0 | [ [ K SN
tatwos¢ dojazdu \ dogodne loty Bs | 1 | o -4 [ 3 [ [
Bezpieczenstwo osobiste [ b3 30 2] o I
tatwy dostep do informacji turystycznej f2 B | 1 5[] I B o
Dostep do rozrywek typu bary, restauracje, dyskoteki itd. | 0 | 1 -1 0 0 -4 [ |
Kuchnia lokalna 0] I I 2 5[] -1
katwo$¢ poruszania sie po kraju, jakoé¢ transportu 0 I 2 I | 0 |
Szeroko$¢ i réznorodnos¢ bazy noclegowej -1 | 1 | [ -1 2] I
Jakoé¢ internetu, powszechny dostep do sieci SN A0 o] | ) M s | )
Natezenie ruchu turystycznego: liczba turystéw, zattoczenie 3 0| 2 M s | ) -4 ]
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe -1 [ -1 0] 2] | e
Mozliwoé¢ porozumienia sie z mieszkaricami kraju 0| SN SN [ ] I: 4[]
Charakter narodowy mieszkarncéw kraju 2] | o I 0 I 4[]
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego 2 ] -4 [ 20 | I 4[]
Dostep do ustug typu well-being 10 -4 ] [ I | o [ 3 [
Pogoda, dobre warunki klimatyczne -3 [] b | 1 0] 7 [ 6]
Udogodnienia i atrakgje dla dzieci 30 2 ol W 4 0
(870) (218) (239) (175) (238) (305)

*odchylenia od wartosci oczekiwanej; profile PL, CZ, HU, kraje nadbattyckie, liczone wzgledem siebie; profile Skandynawii i DE liczone wzgledem wszystkich 6
CAWI, osoby ktére majg jakgkolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedzial(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) .......... pod nastepujacymi wzgledami:

Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam dos¢ dobrze [4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedziec.
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Ocena doswiadczen - opinie oséb, ktére majg jakakolwiek wiedze o Polsce

Osoby, ktore byly w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat oraz osoby bardzo zainteresowane wyjazdem do Polski oceniajg niemal wyzej wszystkie aspekty pobytu.

Ocena kraju pod wzgledami praktycznymi

- odsetek ocen 4+5 na 5-punktowej skali

Woczesniejszy pobyt w Polsce

- Tak, w ciggu ] Tak, Nie
ostatnich 8 lat wiele razy
Atrakcje do zwiedzania (kultura, zabytki itp.) [N 61% 70%+ 62% 56%-
Catkowity koszt wyjazdu (dojazd i pobyt) N 61% 65% """""""""""""""""""" 57%58% """""""""
Natura, prayroda (asy, g6ry, parki narodowe, itp) o 55%+ ............................. 55% .............................. 5 7% .............
tatwosc dojazdu\ dogodne loty I o g o L
Sezpiecterstmo osobiste I e . o o
tatwy dostep do informagji turystycznej NN 55% 63%+ """""""""""""""""""" 57% """""""""""""""""""" 5 6"%: """"""""
Dostep do rozrywek typu bary, restauracje, dyskoteki WSS 3% 62%+ """""""""""""""""""" 55%49% """"""""
cuchmia lokalna T 52%+ ............................. 60%48% .............
Latwose poruszania sie po kraiu, jakoé¢ transportu I e g o
Szerokose | réinorodnosé bazy noclegowe; I e . o e
Jakoé¢ internetu, powszechny dostep do sieci Sl 52% 64%+ """""""""""""""""""" 62%46% """"""""
Natezenie ruchu turystycanego: zatioczenie oo 52%+ ............................. 60%46% .............
Wydarzenia, imprezy kulturalne czy sportowe I o o L
Mozlnosé porozumienta sie 2 mieszkarcam kraju I o e o e
Charakter narodowy mieszkanicow kraju N 49% 59%+ """""""""""""""""""" 57%43% """"""""
Atrakcyjne miejsca do wypoczynku wakacyjnego NN 45% 49% """""""""""""""""""" 53% """""""""""""""""""" 43% """""""""
Dostep do Usiug typu wellbeing e 51%+ ............................ 5 9%+41% .............
ogoda, dobre warunki Kimatyczne — e e o
Udogodnienia i atrakcje dla dziec N 425% B S e
(870) (303) (58) (567)
CAWI, osoby ktére majg jakakolwiek wiedze o kraju {Q19=2-5}
Q23. Powiedziak(a) Pan(i), ze byta lub duzo wie o .......... Prosze powiedziec jak ocenia Pan(i) pod nastepujacymi wzgledami:

Skala: [1] Oceniam bardzo Zle [2] Oceniam Zle [3] Oceniam dos¢ dobrze [4] Oceniam dobrze [5] Oceniam bardzo dobrze [9] Nie wiem/ trudno powiedzie

Zainteresowanie wyjazdem do Polski

Niezainteresowany(a)

48%-

50%-

Bardzo
zainteresowany(a)
76%+ +14
....... e
....... s
74%+ +16
....... Cy
....... o
....... R
....... R
....... L
....... o
....... o
....... e
....... L
....... L
....... o
....... Ry
....... s
....... T
....... T
(205) Sredniar

6znica (323)

vs ogbotem:

+14 p.p.

X+ /Y- Istotnie statystycznie czesciej/ rzadziej niz w catej prébie
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji urlopowej

(praktyczne aspekty wizerunku wsréd osob majgcych wiedze o Polsce)

Stabe strony
-warto poprawic

55%

45%

35%

25%

Waznos¢ aspektéw - URLOP

15%

5%

Pogoda, klimat

Atrakcyjne miejsca do

3,45

wypoczynku
[

-warto

osobiste
Kuchnia lokalna
tatwosc
tatwo$¢ poruszania dojazdu ¥Oty

sie po kraju @

Mocne strony
utrzymad/wzmocnicd

Kultura, zabytki

Bezpieczenstwo

Koszt wyjazdu

Natura, przyroda

........... N A AR A A RN R AR A A A R AR A AR A AR AN AR AR A EEAEEESEEEEAEANSEEEESESAEAEEESSESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Porozumienie jezykowe

Goscinnos¢ mieszkancéw

Ustugi

Imprezy kulturalne/ =

dyskoteki itd.

sportowe

Liczba o ’ Baza noclegowa
turystow

() P e Informacja turystyczna
Atrakcje e : ”

i o = Jakosc¢internetu
well-being g5 dzieci @ :
Bary, kluby, =
7

3,65

w

Ocena Polski (majacy wiedze o Polsce)

CAWI, O$ X: osoby ktére maja jakakolwiek wiedze o Polsce (870), 0$ Y: wszyscy badani (1084)
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi wzgledami...

3,95

Wizerunkowo mocne strony Polski
jako destynacji urlopowej to - w
oczach wtoskich turystéw - przede
wszystkim bogata kultura i zabytki,
niskie koszty pobytu,
bezpieczenstwo osobiste, a takze
natura, przyroda oraz tatwos¢
dojazdu.

Do stabszych stron zaliczane sa
natomiast: lokalna kuchnia, tatwos¢
poruszania sie po kraju, pogoda oraz
oferta miejsc typowo
wypoczynkowych.

W obszarach obecnie uznawanych
przez Wtochéw za mniej istotne na
uwage zastugujg przede wszystkim:
baza noclegowa, dostep do
informacji turystycznej, oferta
rozrywkowa (bary, kluby) oraz jakos¢
internetu.
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji urlopowej

(satysfakcja z pobytu - wsrdd tych, ktérzy byli w Polsce dtuzej niz 3 dni)

Stabe strony
-warto poprawic

55%

45%

-warto

Pogoda, klimat

35%

Mocne strony
utrzymad/wzmocnicd

Kultura, zabytki

Koszt wyjazdu

Bezpieczenstwo
osobiste

Kuchnia lokalna

o
o
-
o
=
% Natura, tatwos¢
v/ Atrakcyjne miejsca do przyroda dojazdu \ loty
8 wypoczynku
(4 [ Eatwosc poruszania sie po kraju
5] 250, wmmmmmmam SN NN NN NN NN EEEEEENENEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
v
e Imprezy kulturalne/
® sportowe P Baza noclegowa
= . e Goscinnos¢ el
orozumienie jezykowe mieszkaricow .
15% o : dla dzieci Informacja
Ustugi well-being 2 ¢ turystyczna
Liczba turystow . o
= Bary, kluby, Jakos¢ internetu
50 : dyskoteki itd.
3,45 3,55 3,65 3,75 3,85 3,95

Ocena Polski (przebywajacy w Polsce pow. 3 dni)

CAWI, O$ X: osoby ktére byty w Polsce pow. 3 dni (212), 03 Y: wszyscy badani (1084)

Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na URLOP WYPOCZYNKOWY za granica, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?

Q23. Prosze powiedziec jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujgcymi wzgledami...

Mapa mocnych i stabych stron Polski
zmienia sie, gdy analizujemy
opinie oséb, ktore spedzity w
naszym kraju wiecej niz 3 dni.

Kuchnia lokalna oraz tatwos¢
poruszania sie po Polsce przesuwajg
sie z grupy stabszych elementéw do
wyraznych atutéw.

Z kolei kultura i zabytki, korzystny
koszt wyjazdu oraz bezpieczenstwo
osobiste dodatkowo umacniajg
sSwojg pozycje wsrod
najmocniejszych stron Polski.

Baza noclegowa, informacja
turystyczna oraz jakos¢ internetu
réwniez oceniane sg bardziej
korzystnie.
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Mocne i stabe strony Polski jako destynacji weekendowej

(praktyczne aspekty wizerunku wsréd osob majgcych wiedze o Polsce)

Stabe strony Mocne strony
-warto poprawic -warto utrzymadc¢/wzmocni¢

Mocne strony Polski jako kierunku
Latwos¢ poruszania weekendowych wypadow to przede
@ sie pokraju @ Koszt wyjazdu wszystkim bogata kultura i zabytki,
niski koszt pobytu, natura i przyroda,
bezpieczenstwo osobiste oraz fatwos¢
poruszania sie po kraju.

@ Kultura, zabytki

40%

Bezpieczenstwo osobiste

Pogoda, klimat

Natura, przyroda .
b Do stabszych stron zaliczane sa

pogoda, oferta wypoczynkowa oraz
lokalna kuchnia.

30%
’ Atrakcyjne miejsca do

wypoczynku Kuchnia lokalna

@ tatwoé¢ dojazdu \ loty

/ KROTKI POBYT

Porozumienie jezykowe W obszarach obecnie mniej istotnych,

ale potencjalnie rozwojowych,
pozytywne oceny dotyczg tatwosci
dojazdu, bazy noclegowej, informacji
@ mprezy kulturalne/ sportowe turystycznej, a takze oferty kulturalno-
sportowej i dobrej jakosci internetu.

Goscinno$¢ mieszkancow o Baza noclegowa
20% Liczba

turystow
Ustugi well-being & o

@ Informacja turystyczna

Wazno$c¢ aspektéw - WEEKEND

Atrakcje dla dzieci ® @ @)ekoscinternetu

Bary, kluby,
dyskoteki itd.

3,45 3,55 3,65 3,75 3,85 3,95

10%

Ocena Polski (majacy wiedze o Polsce)

CAWI, O$ X: osoby ktore maja jakakolwiek wiedze o Polsce (870), 0$ Y: wszyscy badani (1084)
Q14/Q15 Kiedy zastanawia sie Pan(i) nad wyjazdem na KROTKI WYPAD WEEKENDOWY LUB SWIATECZNY za granicg, jakie kwestie sg dla Pana(i) najwazniejsze?
Q23. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan(i) Polske pod nastepujacymi wzgledami...
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Jak wyglgdat
ostatni pobyt w Polsce?
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Wizyta w Polsce

WSsréd osoéb, ktére odwiedzity Polske, doswiadczenia okazaly sie lepsze, bogatsze i bardziej pozytywne niz wyjsciowe oczekiwania. Turysci byli zaskoczeni
nowoczesnoscig Polski, czystoscig i poczuciem bezpieczenstwa. Jednoczesnie cze$¢ wczesniejszych obaw - dotyczgcych niskich temperatur czy powsciggliwosci ludzi -
potwierdzita sie, ale nie przestonita ogélnego, naprawde dobrego odbioru pobytu w naszym kraju.

- o Miejsce, do
Wyjatkowe miejsca Zaskakujaco pozytywna : Goscinnosc Dobre ktérego warto
0 znaczeniu emocjonalnym, nowoczesnos¢ miast, jak | serdecznosc, gdy minie alkohole (piwo wrocic, by odkry¢
jak Auschwitz Warszawa pierwszy dystans i mocniejsze) wiecej

Ciekawe

Miasta dobre na | : ro;noroddne. Szeroka oferta [f Jedzenie znacznie lepsze Troche mato ,beztroskich
intensywny city-break rajobrazy, duzo kulturalna, niz oczekiwano - kuchnia atrakcji”, a wiecej tych
Ly w tym muzedw domowa, smaczna o ciezkim fadunku

i tresciwa emocjonalnym
Piekny, historyczny

Wysokie poczucie NELE
bezpieczenstwa W duzych miastach mozna sie
(takze w podrozy porozumiec po angielsku, ale poza nimi Jednak jest dos¢ zimno!
po kraju) Dobra organizacja bywa z tym ktopot
| czysta przestrzen

Bardzo dobra relacja ceny do jakosci Problemy z infrastrukturg poza duzymi Chec¢ odwiedzenia kolejnych miast,
Do tego naprawde dobra obstuga : miastami. Kiepskiej jakosci drogi ale jakich? Co oferujg?
i problemy z dojazdem

Zrédto: FGI - N=2 grupy turystéw, ktérzy byli w Polsce co najmniej raz w ciggu ostatnich 8 lat
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Ostatnia wizyta w Polsce - kiedy i na jak dtugo?

Pobyt w Polsce w ciggu ostatnich 3 lat deklaruje niemal 70% wtoskich turystéw odwiedzajacych nasz kraj. Biorgc pod uwage wizyty w Polsce w ciggu
ostatnich 8 lat, najwiecej byto pobytéw na 4 -7 dni z noclegiem - nieco ponad 50% Wtochow, ktérzy odwiedzili Polske, wybrato wtasnie taka dtugosc pobytu.

Kiedy ostatnio byt(a) Pan(i) w Polsce?
= W tym roku
32%

= W ubiegtym roku (2024)

2-3 lata temu (2023-2022)

4-8 |lat temu (2017-2021)
25%

Ostatnia wizyta w Polsce w ciggu 8 lat Diugosc pobytu
Ostatnie Krotki pobyt Dtuzszy pobyt Ostatnie Krétki pobyt
8 lat ogétem (do 3 dni) (pow. 3 dni) 8 lat ogdétem (do 3 dni)
...... N 4.8 lat temu (2017-2021)

2-3 lata temu (2023-2022)

89%
m W ubiegtym roku (2024)
m W tym roku Zit
............ 3% 11%
(303) (917)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (303)
Q26. Kiedy ostatnio byk(a) Pan(i) w Polsce?
Q27. lle trwat Pana(i) ostatni pobyt w Polsce?

Diuzszy pobyt
(pow. 3 dni)

%
-------- ° m Ponad 14 dni - z noclegami

m 8-14 dni - z noclegami

m 4-7 dni - z noclegami

77%
1-3 doby - z noclegami

Do 1 doby - bez noclegu
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Wizyty w Polsce

Krotkie pobyty w Polsce to przede wszystkim zwiedzanie miejsc pamieci historycznej i zabytkdw, obiektow kultury (muzea, galerie), ale tez poznawanie lokalnej kuchni.
Diuzsze wyjazdy to czesciej zwiedzanie mniej popularnych miejsc, catego kraju/regionu, ale tez poznawanie mieszkancéw, pobyty w naturze czy korzystanie z atrakgji
rodzinnych. Sposrdd tych, ktorzy odwiedzili Polske w ciggu ostatnich 8 lat - dwie trzecie ocenito pobyt w naszym kraju dobrze lub bardzo dobrze.

8 lat ogotem

Cel ostatniej wizyty w Polsce Ostatr)ie Krotki popyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
Zwiedzanie muzedw\ galerii [ 24% Il 19% I 27%
Zwiedzanie miejsc pamieci historycznej [ 24% I 26% I 24%
Prébowanie lokalnej i regionalnej kuchni [ 24% I 19% I 26%
Zwiedzanie zabytkdéw historycznych [ 22% I 19% I 24%
Poznawanie mieszkancéw, kultury i tradycji [ 19% B 13% I 22%
Zwiedzanie mniej popularnych miejsc [ 19% Il 11%- I 23%+
Pobyt w miescie typu ,city break’ [l 18% Il 6% B 9%
Zwiedzanie catego kraju\ regionu [l 16% M 9%- I 19%+
Pobyt w uzdrowisku, SPA, sanatorium [l 12% B 3% B 14%
Pobyt w naturze [l 12% W 7%- Bl 14%+
Wizyta u znajomych lub cztonkéw rodziny [l 12% M 0% B 13%
Uczestnictwo w wycieczce zorganizowanej [l 11% Il 10% M 1%
Uczestnictwo w zyciu nocnym [l 10% M 1% M 10%
Zakupy W 10% M 8% B 10%
Imprezy i wydarzenia masowe [l 8% H 7% W 9%
Wypoczynek stacjonarny [l 8% B 5% Ml 9%
Wedréwka piesza w terenie [l 8% B 4% M 9%
Korzystanie z atrakgji rodzinnych [l 8% I 3% M 9%+
Sporty zimowe M 6% I 3% H 7%
Sporty wodne, zeglarstwo, surfing, kajaki B 5% b 4% B 5%
Turystyka rowerowa I 3% I 2% 0 4%
(303) (91) (212)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (303)

Q28. Jaki byt cel Pana(i) ostatniego pobytu w Polsce? Prosze przeczytac liste i zaznaczy¢ aktywnosci, ktérymi sie Pan(i) zajmowata.

Q29. A jak ocenia Pan(i) swoje ogélne zadowolenie z ostatniego pobytu w Polsce?

Ogélne zadowolenie z ostatniej wizyty
Krotki pobyt Dtuzszy pobyt

(do 3 dni) (pow. 3 dni)
- 2%
34% 29%

m Oceniam bardzo dobrze {5} m Oceniam dobrze {4}

Oceniam dos$¢ dobrze {3} Oceniam Zle {2}

Istotnie statystycznie czesciej/
12 rzadziej niz w catej prébie



Wizerunek Polski i Polakéw we Wioszech| Raport |Grudzien 2025

86

Wizyty w Polsce

Podczas ostatnich wizyt w Polsce najwiekszg popularnoscia cieszyty sie Krakéw i Warszawa, a w dalszej kolejnosci Gdansk. Destynacje takie jak Krakow, Wieliczka oraz
Aglomeracja Slgska byty wybierane cze$ciej na dtuzsze pobyty niz na krétkie wizyty.

Cel ostatniej wizyty w Polsce Ostatrllie Kroétki pobyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
Krakow [N 44% I 35%- I, 4 3%+
Warszawa [N 40% I 35% I 42%
Gdansk [N 19% I 5% I 2%
Wroctaw [ 13% B 1% I 4%
Poznarn [ 8% B o% B 3%
Lublin I 7% 7% B 3%
Czestochowa [l 7% W 4% B 3%
Zakopane M 7% W 4% M 5%
Tatry Bl 6% W 4% M 7%
Wybrzeze Battyku [l 6% 0 3% M s%
Wieliczka Wl 6% | 1%- Bl 8%+
Oéwiecim - Auschwitz-Birkenau Il 6% M 5% M 7%
AglomeracjaSlaska [l 6% I 2%- B 7%+
Puszcza Biatowieska [ 5% I 2% M %
Kaszuby [ 5% W 4% [
Dolny Slask M 4% Ml 3% B 3%
Szczecin M 4% B 4% B 4%
rodz M 4% B 3% B 4%
Torun M 4% M 5% B 3%
Mazury \ region wielkich jezior | 2% B 3% I 2%
(303) (91) (212)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (303)
Q28A. W jakich miejscach\ regionach w Polsce byka) Pan(i) ostatnio?

X+ /Y-

Istotnie statystycznie cze$ciej / rzadziej

niz w catej prébie
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Wizyty w Polsce

Wioscy turysci najczesciej docierali do Polski samolotem, a po kraju poruszali sie gtéwnie transportem publicznym, wynajetym na miejscu samochodem/kamperem
(szczegolnie w przypadku dtuzszych pobytéw) lub takséwkami. Zdecydowanie najbardziej popularne miejsce noclegowe to hotel. Co pigty wtoski turysta wynajat

w Polsce mieszkanie / apartament.

Dojazd do Polski Ostatnie Krétki pobyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
samolotem [N 72% [N oo (NN 4%
Pociggiem M 12% B % B 1o%
Samochodem \ kamperem B 11% I 7% B 2%
Autobusem\ busem\ autokarem [ 10% | 4%- B 2%+
Statkiem\ promem I 6% I 8% I 6%
Sposoby poruszania sie po Polsce
Ostatnie Krotki pobyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogotem (do 3 dni) (pow. 3 dni)

Transportem publicznym - 39%

Samochodem\ kamperem - 22%
wynajetym na miejscu

B 0%
B 4%

S
B 2%+

Taksowka, Uber, Bolt [l 20% B 2% | RELR
Wiasnym samochodem \ camperem . 13% I 10% . 15%
samolotem [l 12% B 3% B 2%
Autostopem | 7% | 3% B 8%
Rowerem | 4% | 1%- | 5%+
POBYT STACJONARNY,n!e I 4% I 7% I 3%
poruszatem(am) sie
(303) (91) (212)

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (303)

Nocleg w Polsce Ostatnie Krotki pobyt Dtuzszy pobyt
8 lat ogbtem (do 3 dni) (pow. 3 dni)
Hotel I 59% B % I -o%
Wynajete mieszkanie \ apartament M 2% B 2% B 2%
U rodziny\ znajomych [l 10% I 5% B 12%+
Motel | 7% I 5% B 8%
Hostel | 7% B 3% 7%
Kamper I 7% I 4% B s%
Agroturystyka [l 7% I 4% B 8%
Kemping | 6% I 5% I 6%
Pensjonat | 5% | 1%- I 6%+
(303) (91) (212)

Q30. Jak dojechal(a) Pan(i) ostatnio do Polski? Q31. A jak poruszat(a) sie Pan(i) po Polsce? Q32. W jakim miejscu lub miejscach nocowat(a) Pan(i) ostatnio w Polsce?

X+/Y- Istotnie statystycznie czesciej/ rzadziej

niz w catej prébie
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Wizyty w Polsce

Kanat online to najczestsze zrédto informacji turystycznej na temat Polski. Sg to przede wszystkim strony/aplikacje dla podrézujgcych, wyszukiwarki tanich lotéw,
wyszukiwarki ogdlnie, strony organizacji turystycznych czy blogi podréznicze. Najpopularniejsze aplikacja to Booking.com, a nizej za nig plasujg sie: TripAdvisor,

SkyScanner, Google Maps i Airbnb.

Zrédta informacji turystycznych nt. Polski

Korzystanie z aplikacji dla podrézujacych

w czasie pobytu w Polsce

_Grupy 4559 30.30  40.55
wiekowe:
Online - na stronach/aplikacjach dla podrézujacych I 25% 18%  31%  24% Booking.com [N 50%
Online - w wyszukiwarkach tanich lotow [ 21% 31%+  16%  20% TripAdvisor NN 31%
Online - za pomoca wyszukiwarki [ 20% 25%  19%  18% Skyscanner NG 30%
Online - na stronach org. turyst. [ 17% 12% 19% 19% Google Maps NN 23%
Online - blogi podréznicze M 17% 16% 17% 18% Airbnb T 2%
i i i 0 9 v 0
Rekomendacje znajomych lub rodziny [l 16% 12% 22% 14% Expedia .
i - 0 0 0 0
Online - na rzgdowych stronach [ 16% 15% 16% 16% Trivago I 2%
Online - media spotecznosciowe [l 16% 19% 15% 14%
eDreams [N 19%
Online - na stronach/aplikacjach biur podrozy [ 15% 13% 15%  16%+
| pf Jh i z [ ] Kayak (NI 14%
Online - na forach internetowyc 15% 13% 17% 14%
, Volagratis I 12%
Online - YouTube M 14% 18% 12% 12%
. . - ) Blogi podréznicze (np. Travel365) [ 11%
Online - na stronach\ w aplikacjach linii lotniczych [l 13% 19% 7%- 14% g'p (np )
iki Momondo 8%
Przewodniki turystyczne (drukowane) [l 13% 13%-  13% 12%
(v
ChatGPT /Al Il 9% 13%  12% 4% Hostelworld [Nl 8%
Prasa codzienna [l 7% 6% 9% 5%- Rome2Rio Kiwi.com [l 7%
Reklamy w przestrzeni miejskiej (bilboardy, outdoor) Il 6% 4% 9% 5% Civitatis [l ©%
Filmy i seriale o danym krajunavoD M 6% 9% 7% 3% Guruwalk [ 6%
Prasa specjalistyczna [l 5% 7% 4% 5% Jetcost [ 4%
Filmy i programy w telewizji [l 5% 7% 6% 3% Kiwi.com [ 3%
Reklamy w telewizji W 5% 6% 2% 6% omio I 2%
Audycje radiowe na temat podrézy Wl 4% 6% 6% 3%
(68) (89) (146)
X+ /Y- |Istotnie statystycznie czesciej/ rzadziej

CAWI, Osoby, ktére byty w Polsce w ciggu ostatnich 8 lat (303) | Q33. W jakich miejscach szukat (a) Pan(i) informacji turystycznych na temat Polski?

Q34. Z ktérych aplikacji dla podrézujacych korzystat(a) Pan (i) przed i w trakcie podrézy po Polsce? (osoby, ktére korzystaty z aplikacji: 118) niz w catej probie
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Wybor cytatow

29

. Wielka réznica miedzy Krakowem
a Warszawq - Warszawa byta bardziej nowoczesna.
(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

9 9 Ztapalismy takq fajnq oferte i pojechalismy do Warszawy
w lutym — . Naprawde, na to trzeba
sie przygotowac.
(FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

29

W Polsce . To byto
super doswiadczenie. Wszystko pyszne, tanie i mozna sie najesc.
(FGI 1, 28-38 lat, BYLI w Polsce)

Zrédto: FGI - N=2 grupy turystéw, ktérzy byli w Polsce co najmniej raz w ciggu ostatnich 8 lat

29

— komunikacja byta bardzo staba. Koszmarna,
dziurawa droga i tylko prywatne te autobusiki. | dogadac sie
byto trudno. (FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

29

7

ale do Auschwitz byt dramat — zastanawialysmy sie, czy w ogole
tam w koricu dojedziemy. (FGI 4, 39-50 lat, BYLI w Polsce)

. To jest prawda, co méwig, Ze to jest taka
europejska stolica. No bardzo nowoczesna, zwtaszcza w centrum.
(FGI 1, 28-38 lat, BYLI w Polsce)



Dziekujemy
| zapraszamy
do kontaktu!



